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Kuruldugumuz gunden bu yana surdurulebilirlik odakli bir yaklasim
benimseyen bir kurulus olarak, cevresel, sosyal ve yonetisimsel etkilerimizi
vurgulayan ve Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
cercevesinde yonlendirdigimiz calismalarimizi tum paydaslarimiza yansitan
ilk surdurulebilirlik raporumuz olan THY OPET Surdurulebilirlik Raporu 2023’0
sunmaktan gurur duyuyoruz.

Bu rapor, Global Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI)
tarafindan yayinlanan GRI Standartlari ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir.
Rapor icerigi, GRI Standartlar’nda belirtilen ilkeleri takip ederek olusturulmustur.
Raporumuzun temelini, ulusal ve uluslararasi duzeyde i¢ ve dis paydaslarimizin
katilimiyla belirledigimiz surdurulebilirlik dncelikleri olusturmaktadir. Ayrica,
istiraki oldugumuz sirketlerin Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi

TURKISHQ-Dpet

(UN Global Compact - UNGC) ve BM Kadinin Gug¢lenmesi Prensipleri'nin
(Women's Empowerment Principles - WEPs) imzacisi oldugunu belirtmek isteriz.

THY OPET Surdurulebilirlik Raporu, merkez ofisimiz ve 46 Havalimani tesisindeki
faaliyetlerimizi iceren 1 Ocak 2021- 31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki donemi
kapsamaktadir. Raporun tam metnine https://www.thyopet.com/kalite-emniyet-
ve-cevre/sustainability/ adresinden erisim saglayabilirsiniz.

Paydaslarimizin gorus ve onerilerini Shemsiyoruz. Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz
ve raporlama calismalarimiz hakkindaki gorus, oneri ve katkilariniz icin
sustainability@thyopet.com adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

’
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Saygideger Paydaslarimiz,

Sirketimizin surdurulebilirlik yolculugunda
onemli bir donum noktasi olan bu ilk
kapsamli raporu, hava ikmal sektorunde
surdurulebilir uygulamalari benimseme
ve cevresel etkimizi azaltma ¢abalarimizin
bir 6zeti olarak sunmaktan buyuk bir
gurur duyuyoruz. Bu rapor, sektordeki
onculugumuzu guglendirirken
faaliyetlerimizde seffaflik ve hesap
verebilirligi en Ust duzeye cikarma
amacimizi da yansitmaktadir.

Hava ikmal sektorinde oncu bir sirket
olarak, her yakit ikmal islemimizle
cevresel etkimizi azaltma ve surdurulebilir
operasyonlarimiz araciligiyla gdkyuzunu
daha temiz bir gelecege tasima hedefimize
odaklanmaktayiz. Surdurulebilirlik
ilkelerimizi titizlikle uygulayarak,

havacilik endUstrisindeki operasyonlari
daha yesil ve verimli bir rota Uzerinde
yeniden sekillendiriyoruz. Yerel ve kuresel
duzeyde cevresel farkindalgi artirma,
sektorde yenilik¢i cdzumler sunma ve
surdurulebilirlik standartlarini yukseltme
cabalarimizi surdurmekteyiz.

Cevresel ayak izimizi azaltma, enerji
verimliligini artirma ve atik yonetimini
gelistirme gibi alanlarda dnemli adimlar
attik. Yenilikci ve sUrdurulebilir kaynak
kullanimini tesvik ederek, Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim (ESG) prensipleriyle uyumlu
bir is modeli gelistirdik.

Yenilikgilik ve surdurulebilirlik,
gelecekteki basarilarimiz icin kritik bir
rol oynamaktadir. Bu yolda ilerlerken

TURKISH@Dpel

siz degerli paydaslarimizin destegi ve

is birligi ile gelecege emin adimlarla
ilerlemeye devam edecegiz. Gelecek yil
icin belirledigimiz hedefler, bu temeller
Uzerine daha da yuUkselecegimiz anlamina
gelmektedir. inovasyon ve dijital déndsum
stratejik onceliklerimiz arasinda énemli
bir yer tutmakta olup, bu alanlardaki
gelismeler sayesinde operasyonel
verimliligimizi artiriyor ve hizmet
kalitemizi surekli olarak iyilestiriyoruz.

Siz degerli paydaslarimizin surekli
destegiyle, gelecege yonelik umutlarimizi
ve hedeflerimizi her gecen gun daha

da pekistiriyoruz. Daha yesil bir dinya
yaratma amacimiza ortak oldugunuzu
bilmek, bu raporu sizlere sunarken
hissettigimiz memnuniyeti derinlestiriyor.
Bir sonraki raporumuzda attigimiz
surdurulebilir adimlarin somut sonuglarini

sizlerle paylasmayi sabirsizlikla bekliyorum.

Saglikli ve surdurulebilir bir gelecek icin
el ele vermek dilegiyle, keyifli okumalar
dilerim.

Saygilarimla

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Serdar Guler
Genel Mudur
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Saygideger Paydaslarimiz,

2023 yili, THY OPET icin mali disiplin ve
operasyonel mukemmellikte dnemli
basarilar elde ettigimiz bir donem oldu.
Finansal saglamhgimizi ve verimliligimizi
artirmaya yonelik yenilik¢i adimlar atarken,
stratejik kararlarimiz surdurulebilir
buylUmemizi destekledi.

Havacilik endustrisindeki saglam
pozisyonumuzu, finansal temeller

ve dikkatle hazirlanmis stratejik

planlar Uzerine insa ettik. Son ug¢ yilda
gosterdigimiz ekonomik performans, bu
stratejinin bir géstergesi olarak éne cikti.
Maliyet yonetimi ve operasyonel verimliligi
artirma ¢abalarimiz mali sonuglarimizi
olumlu yonde etkiledi, kaynaklari daha
etkin kullanma ve yatirrm getirilerimizi
maksimize etme hedeflerimize ulastik.

Kurumsal yonetim ilkelerimize olan
siki baglihgimizla, idari streclerimizi
surekli olarak iyilestiriyoruz. Cevresel
surdurulebilirlik, faaliyetlerimizin
merkezinde yer almakta olup, enerji
tuketimi, su kullanimi, atik yonetimi
ve karbon salinimi konularinda yapilan
iyilestirmelerle hedeflerimize ulasmaktayiz.
Yenilikci teknolojileri entegre ederek
cevresel etkilerimizi azaltma yolunda
surekli ilerleme kaydediyoruz.

Bu yil, 29 yabanci havayolu sirketi ile
kurdugumuz ortakliklar sayesinde pazar
payimizi %13,6'ya cikardik, bu basari musteri
memnuniyetine ve hizmet kalitemize olan
sarsilmaz baglihgimizi pekistirdi.

TURKISH@Dpel

2024 ve &tesi icin mali ve idari sUreclerde
surdurulebilirlik ve verimlilik odakli
stratejilerimizi surdurme kararhligindayiz.
Yeni projeler ve yatirrmlarla finansal
performansimizi ve operasyonel
sureclerimizi daha da iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Ilk strdurulebilirlik raporumuzu sunmanin
gururunu yaslyoruz ve paydaslarimizin
destegiyle gelecege guvenle ilerliyoruz.
Katkilariniz icin tesekkur ederiz. THY

OPET olarak, ¢cevresel inovasyonumuz,
sosyal duyarhligimiz ve yonetimdeki
etkinligimizle gelecegi sekillendirmeye
devam edecegiz.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

M. Zahid Uzunlar
Mali ve idari isler Genel
Mudur Yardimcisi
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Saygideger Paydaslarimiz,

THY OPET olarak, 2023 yilinda ikmal

ve operasyon sureclerimizde énemli
ilerlemeler kaydederek, mukemmeliyet
ve surdurulebilirlik hedeflerimize yogun
bir sekilde odaklandik. Havacilik yakiti
ikmali alaninda en yUksek standartlari
surdurmeye, guvenligi onceliklendirmeye
ve cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik
pek cok yeni projeyi hayata gecirdik.

Ilk strddrulebilirlik raporumuzu sizlerle
paylasmanin hakli gururunu yasiyoruz.

290 bin adet ucak ikmalinde 1.8 milyon m3
jet yakitini uluslararasi standartlara uygun
ve zamaninda teslim ettik. Havalimani
yakit ikmal filommuzda bulunan toplam

N3 arac icin teknik bakim ekiplerimiz yil
boyunca 70 bin kilometre yol kat ederek
rutin bakim ziyaretlerini gerceklestirdik.
Acil durumlarda hizli mudahale ekibimiz
operasyonel surekliligi saglayacak
¢c6zUmler sunduk. 2023 yilinda hizmet
verdigimiz bdtun havalimanlarinda,
karayoluyla 11 milyon kilometre yol kat
ederek tasimacilik alaninda énemli bir
basari elde ettik. Bu da dUnyamizin
cevresini 279 kere turladigimiz anlamina
gelmektedir. Cevresel etkilerimizi azaltma
amacilyla, kara nakliye hizmetlerimizi
saglayan firmalarin kilometre basina
AdBlue tuketimini takip ederek
emisyonlari azaltici 6nlemler aldik. 2023
yilinda baslattigimiz ¢cevre dostu sureclere
gecis projemizle toplam emisyonlari
azalttik ve enerji tasarrufu sagladik.

TURKISH@Dpel

Ulkemizin en énemli havalimanlarindan olan
Istanbul Havalimaninda yakit ikmali, Sabiha
Gokgen Havalimani'nda yakit ikmali ve Urun
depolama faaliyeti surdurmenin yaninda, hizmet
verdigimiz tum havalimanlarinda kesintisiz servis
saglayarak havacilik sektérinde guvenilir bir is
ortagi olduk.

Gelecek yillarda da ikmal ve operasyon
sureclerimizde surdurulebilirlik ve mukemmeliyet
odakli stratejilerimizle sektérde referans olma
rolUmuzu korumaya kararliyiz. 2024 yili icin
belirledigimiz yeni projeler ve surdurulebilirlik
hedeflerimizle, havacilik sektorinde cevresel ve
sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeye yine
devam edecegiz.

Suardurulebilirlik ydnetimimiz, ESG
performansimizin etkin sekilde takip edilmesini
ongoren ‘Nitelikli Yonetim' stratejimiz altinda,
afetlere karsi direncliligi artirmak ve iklimn notr bir
sirket olma yolunda ilerlemek gibi hedeflerimizle
desteklenmektedir.

Sonug olarak, 2023 yili boyunca elde ettigimiz
basarilarla gurur duyuyor ve paydaslarimizin
guveni ile gelecege emin adimlarla ilerliyoruz.
Kaynaklarin verimli kullanimi, cevreye uyum,
saglik, emniyet ve guvenlik dnceliklerimizle,
tum paydaslarimiz i¢in yenilikci, guvenilir ve
surdurulebilir bir gelecedi insa etmeye devam
ediyoruz.

Hep birlikte daha surdurulebilir bir gelecege
dogru ilerlerken, desteginiz ve katiliminiz igcin
tesekkur eder, en icten saygilarimi sunarim.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

M. A. Levent Kutan
Ikmal ve Operasyon
Genel Mudur Yardimcisi

1



Bir Basari Hikayesi THY OPET

Bir havayolu sirketinin yonetimi, ucaklarini
zamaninda varis noktalarina ulastirmak ve
istikrarli kazanclar elde etmekten ¢cok daha
zengin ve gesitlidir. Derin bir operasyonlarin
bUtunuduar. Yolcular, bulutlarin Ustunde
rahatca seyahat ederken, bu konforun
arkasinda sayisiz detayli islem yatar. Ucuslarin
basarisi, pek cok farkl hizmetin uyum icinde
c¢alismasina baglidir: yakit ikmali, yemek servisi,
yer hizmetleri ve teknik destek gibi.

Turk Hava Yollari, bunyesindeki 18 sirket ve
ortak girisimle bu karmasik suirecleri yonetir.
Her bir sirket, kendi alaninda uzmanlasarak
bu blyUk makinenin sorunsuz ¢alismasina
katki saglar. Ornegin, THY Teknik, ucak bakim
ve onariminin lideri; TUrk Do&Co, yenilikgi
ikram hizmetleri sunar; THY OPET ise yakit
intiyaclarinda kritik bir rol oynar.

Havacilik endUstrisinde, yakit maliyetleri cok
onemlidir. Bu ylzden THY OPET'in isi, sadece
yakit saglamak degil, ayni zamanda finansal
dengeleri korumaktir. 2009 yilinda, Turk Hava
Yollari ve OPET, THY OPET Havacllik Yakitlari
A.Syi kurarak havacilik sektdrine buyuk

bir katkida bulundu. Bu sirket, Turk Hava
Yollar'nin ucus bilgisi ve OPET'in akaryakit
tecrUbesini bir araya getirerek, yuksek kaliteli
hizmet sunuyor.

2009'da faaliyete baslayan THY OPET, hizla
bUyudu ve hizmet agini genisletti. Son
teknoloji altyapisini kullanarak musterilerine
zamaninda ve kaliteli hizmet sunan sirket,
bes yilda blyUk yatirimlar yaparak bUyudu ve
Fortune Turkiye listesinde 25. sirada kendine
yer buldu.

Denizler ve Gokytizii: THY OPET’in
Genisleyen Yolculugu 2012 yilinda, denizlerde
yeni bir macera basladi: Kuzey Tankercilik

A.S. ve Guney Tankercilik A.S./nin kurulusuyla,
THY OPET deniz yoluyla petrol tasimaciliginin
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kapilarini araladi. Bu adim, sirketin
hizmetlerine yepyeni bir boyut kazandirdi.

2023 yilinda istanbul Havalimani, Sabiha
Gokegen Havalimani ve 46 havalimani
tesisimizle olusturdugumuz agimiza yeni
basarilar eklemek icin Rize Havalimani
tesisimizi faaliyete aldik ve Cukurova
Havalimani'ndaki tesisimizin insaatina
basladik. 2023'te muUsterek operasyon
yarattidgumuz izmir Adnan Menderes,
Bodrum ve Antalya havalimanlarindaki
payimizi artirarak operasyon kapasitemizi
genislettik. 2023'te toplam 290 bin adet
ucak ikmalinde, 1.8 milyon m?* Jet yakitini
uluslararasi standartlarda ve zamaninda teslim
ettik. Bu surecte, kara yoluyla toplamda 11
milyon kilometrenin Uzerinde yol kat edildi
ve tasimacilik alaninda 6nemli bir mesafe
alindl. Vil boyunca 29 yabanci havayolu sirketi
ile yeni ortakliklar kuruldu ve mevcut iliskiler
gugclendirildi. VIl sonunda, Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu'nun raporlarina gére
pazar payimizi %13,6'ya ¢cikardik ve sektdrdeki
guclu konumumuzu daha da pekistirdik.

THY OPET’in Yesil Misyonu: insan ve Dogaya
Saygil Bir Yolculuk: THY OPET, insan saghgi
ve gevrenin korunmasi konusunda éncu bir
rol oynuyor. Saglk ve guvenlik, bizim icin
sadece bir politika degil, yasam tarzidir. Her
ne kadar hassas ve riskli bir sektérde calisiyor
olsak da bugune kadar hicbir paydasimiza
zarar vermemenin gururunu yaslyoruz. 14 il
boyunca, guvenlik alanina buyUk yatirimlar
yaparak taahhutlerimizi strekli artirdik.
Surdurulebilirlik anlayisimiz, calisanlarimiza
saglkli ve glvenli bir ortam sunmanin

yani sira, musterilerimize de kesintisiz ve
glvenilir hizmet vermeyi hedefliyor. Bu
amagla, binlerce saatlik egitim vererek, tum
ekip arkadaslarimiza guvenlik ve saghk
konularindaki 6nemi aktariyoruz.

TURKISH@Dpetl

46 havalimaninda Sivil Havacilik Genel
Madurligl'nden “Yesil Havaalani Kurulusu”’
unvanini ve sera gazi emisyonlarini belgeleyen
ISO 140641 sertifikasini alarak uluslararasi
standartlarda hizmet sunuyoruz. 70.000 m>'U
asan depolama kapasitesiyle ve Turkiye
genelinde 8 ana noktadan gerceklestirdigi
ikmal operasyonlari sayesinde, genis tedarik
ve dagitim agiyla Ustun kalitede hizmet ve
rekabetci fiyatlarla muUsterilerine ulasiyor.

Ayrica, 44 lokasyonda sahip oldugumuz
‘Motor Yagi Degisim Noktasi izin Belgesi’
ve 46 lokasyonda elde ettigimiz ‘Sifir Atik
Belgesi', Cevre ve Sehircilik Bakanhg@r'nin ‘Sifir
Atik Projesi'ne olan aktif katihmimizin bir
gostergesi olarak cevresel ve surdurulebilirlik
standartlarina olan bagliligimizi
pekistirmektedir.

2023 yili itibariyle, THY OPET Turkiye'nin
tum havalimanlari kapsaminda, toplam
46 meydanda Jet Al yakit ikmali
gergeklestirmektedir. Ayrica, sirketin idari
faaliyetleri, merkezi ofiste yogun bir sekilde
yurutllmektedir.

2023 yili itibariyla, sirketimiz 523 kisilik bir
ekiple calisiyor. Uluslararasi alanda 79 havayolu
musterisi, 30 bayrak tasiyici, 8 araci firma

ve 3.000'den fazla 6zel ve genel havacilik
firmasiyla is birliklerimiz bulunuyor.

THY OPET olarak, 14 yillik faaliyetlerimiz
boyunca cevresel zarari ve kirliligi o6nleyerek
buyUk kazalari basariyla engellemis olmaktan

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

bUyUk gurur duyuyoruz. Turkiye'nin iki lider
kurulusu THY ve OPET'in guglu ortakhgr ile
sekillenen sirketimiz, sektérinde yUksek is ve
guvenlik standartlari sayesinde tercih edilen
bir konumda yer almaktadir. Sundugumuz
yuksek standartlar, dUnya capinda drnek
teskil ederek, sektordeki guvenilirligimizi ve
liderligimizi pekistirmektedir.

THY OPET olarak, kurulusumuzdan bu yana
gerceklestirdigimiz yakit ikmal hizmetleriyle,
5 milyon adetten fazla ikmali emniyetli sekilde
gerceklestirerek hava aracglarinin glveni ugus
yapmasina katkida bulunduk. 14 yil boyunca
zamaninda, standartlara uygun ve emniyetli
sekilde yapilan 5 milyon adetten fazla ikmal
sayesinde, yolcular sevdiklering, islerine veya
tatillerine glvenle ulasmanin rahathigini
yasadl. Biz, THY OPET olarak, insan saghgi ve
guvenligi alaninda Ustlendigimiz kritik rolun
bilincindeyiz ve bu sorumlulugu her zaman
buUyUk bir ciddiyetle yerine getiriyoruz.

THY OPET, mevcut altyapi gucU ve yarattigi
katma deger ile gelecekte de havacilik
sektdérunun jet yakiti ihtiyaglarini karsilamada
onemli bir rol oynamaya devam edecektir.
Surdurdlebilir ve guvenli bir gelecek icin
attigimiz adimlarla, havacilik sektorunun
ihtiyaclarina yanit vermeye kararliyiz.
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Vizyonumuz

S:SECG, toplum iliskileri ve sosyal
konular THY OPET faaliyetlerinin
dogal ve ayrilmaz bir parcasidir.
Yaptigimiz islerde endustrinin

en iyi uygulamalarini takip
ediyoruz. Sorumlu bir sekilde
hareket ediyoruz ve yaptiklarimiz

konusunda hesap verebiliriz.

Misyonumuz

Misyonumuz, tum paydaslarin
yararina surdurulebilir bUydmeyi
tesvik etmek icin S:SECG, toplum

Yon Veren
Yolculugumuz

iliskileri ve sosyal konular alanlarinda

THY OPET'e uzmanlik, destek ve
rehberlik saglamaktir. Bu kilit ve
etkinlestirici gorevde, insanlara,

varliklara, cevreye, sirket itibarina
ve yerel topluluklara yonelik riskleri
belirler ve yonetiriz.

Degerlerimiz
Musteri odaklilik
Zamaninda ve kaliteli hizmet
Insana ve etik degerlere saygi
Yenilikci ve dncu
Gelisime 6nem veren

Saglik, Emniyet ve Cevre
konularinda hassasiyet

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Ortaklik Yapimiz ve Paydaslarimiz

Sirketimizin temelini olusturan ortaklik
yapisl, seffaflik, karsilikli guven ve uzun vadeli
deder yaratma ilkelerine dayanmaktadir.
Hissedarlarimiz, sirketimizin stratejik yonunu
belirleyen ve bUyumemize katkida bulunan
temel taslardir. Onlarin destegi ve rehberligi,
surekli gelisimimizi ve sektordeki lider
konumumuzu saglamlastirmaktadir.

OPET PETROLCULUK A.S. (50%)
TURK HAVA YOLLARI A.O. (50%)

Ayni zamanda, genis bir paydas agimiz
bulunuyor. Bu ag, musterilerimizden
tedarikcilerimize, is ortaklarimizdan yerel

16

topluluklara kadar uzanmaktadir. Her bir
paydasimizla etkilesimlerimiz, sirketimizin
surdUrulebilir blyUmesi ve topluma olan
katkilari agisindan kritik dneme sahiptir. Bu
iliskiler, is yapma bicimimizi sekillendirir ve
sirketimizin genel basarisina dnemli dlctde
katkida bulunur.

Ortaklik yapimiz ve paydaslarimizla olan
iliskilerimiz, sirketimizin temel degerlerini
ve misyonunu yansitir. Bu yaklasim,
sirketimizin her kararinda ve eyleminde 6n
planda tutulur, boylece tum paydaslarimizin
cikarlarini koruyarak uzun vadeli basariya
ulasmayi hedefleriz.

TURKISHQ-Dpel

s Birligi Agimiz:
Bagli Ortakliklarimiz
ve Istiraklerimiz

Sirketimiz, guclu ve stratejik is
birlikleriyle sekillenen genis bir bagli
ortaklik ve istirak agina sahiptir. Bu

ag, sirketimizin pazardaki konumunu
guclendirirken, ayni zamanda c¢esitlilik
ve yenilik getirmektedir. Her bir bagli
ortaklik ve istirak, kendi alaninda
uzmanlik ve derin bilgi birikimi
sunmakta, bu da genel is stratejimizin
guclenmesine katkida bulunmaktadir.

Ozellikle, 01 Kasim 2012 tarihinde, deniz
tankerleri ile petrol ve petrol Urdnleri
tasimaciligina odaklanmak Uzere Kuzey
Tankercilik A.S. ve GUney Tankercilik
A.S. adinda iki yeni sirket kurmamiz, is
alanimizi genisletme ve butunlesmis
lojistik cdzUmleri sunma stratejimizin
onemli bir pargasidir. Bu iki sirket,
deniz yoluyla petrol ve petrol Urunleri
tasimaciligi alaninda hizmetlerimizi
genisletmemize olanak taniyarak,
genel sUrdurulebilirlik ve verimlilik
hedeflerimize uygun olarak faaliyet
gostermektedir. Ayrica, sektdrdeki en
yUksek guvenlik ve ¢cevre standartlarina
bagl kalmalari, sirketimizin temel
degerleriyle uyumludur.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ekonomik Basarimiz
ve Stratejilerimiz

THY OPET, havacilik endUstrisindeki liderligini
saglam finansal temeller ve stratejik
planlamalar Uzerine insa etmistir. Son U¢

yil icindeki ekonomik performansimiz, bu
basarinin a¢ik bir gdstergesidir. 2021'den
2022'ye gelirlerimizde gézlemlenen

yaklasik ylUzde 206'lik artis, sirketimizin

guclu mali yapisini ve piyasadaki etkinligini
yansitmaktadir. Bu ivme, 2022'den 2023'e
geciste daha da artarak ylUzde 89'a ulasmistir,
bu da gelirlerimizdeki istikrarh yUkselis
trendimizi gostermektedir.

Bu dénemlerdeki gelir artisimiz, sektordeki
rekabetci ortamda bizim icin dnemli bir
avantaj saglamaktadir. Mali saghgimizin bu
guclu gostergeleri, sirketimizin pazardaki
konumunu guglendirirken, ayni zamanda
cesitlilik ve yenilik getirmemize olanak
tanimaktadir.

Sirketimiz, calisanlarimizin refahi ve
motivasyonu konusunda sarsilmaz bir taahhut
gostermektedir. 2022'de, calisanlarimiza
odedigimiz Ucretler ve yan haklar, 2021'e
kiyasla yUzde 109 oraninda artis gostermistir.
Bu artis, 2023'te yUzde 149'a yukselerek,
calisanlarimiza yaptigimiz yatirrmin ve

onlari degerli hissettirmenin dnemini
vurgulamaktadir. Bu, sadece finansal
basariya katkida bulunmakla kalmaz, ayni
zamanda calisan memnuniyetini ve sirket ici
motivasyonu da artirir.

Gelirlerdeki bu 6nemli artis, operasyonel
verimliligimizin ve musteri memnuniyetindeki
basarimizin bir sonucudur. Yenilik ve teknoloji
yatirimlarimiz, musteri hizmetlerindeki
iyilestirmelerimiz ve gcalisanlarimiza yaptigimiz
yatirimlar, sektérdeki 6nct konumumuzu
destekleyen temel unsurlardir.
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Urdn Po rtfoyu Mmuz TUm Gelismelerden Haberdariz

Havacilik endustrisi, karbon ayak izini azaltmak icin verimli ugus rotalari ve yakit
verimliligi saglayan teknolojiler gelistirmektedir. SUrdUrulebilir Havacilik Yakitlari
(SAF), karbon emisyonlarini 6nemli 6lcude dusurmektedir.

‘ ‘ Ana hizmetimiz, zamaninda TUm Gelismelere Haziriz

Yakit ikmali yapan sirketler, enerji tuketimini ve karbon emisyonlarini yoneterek

U/US/GrOrOS/ Standart/ara Uygun sektordn sdrdurdlebilirligine katkida bulunmaktadir. Cevre dostu teknolojiler ve atik
emniyetli yakit ikmal hizmetidir. ’ ,

yonetimi stratejileri, havaciligin cevresel etkilerini azaltmada kritik rol oynamaktadir.

Havacilik yakiti, ucak motorlarinin ¢alistiriimasi icin 6zel
olarak tasarlanmis yakittir. iki ana tart bulunur: Jet yakit
ve ucak benzinidir (Avgas). Jet yakitl, genellikle bUyuk,
jet motorlu ugaklarda kullanilir ve dusuk sicakliklarda
donmama &zelligi ile yuksek enerji verimliligi sunar.
Avgas ise daha ¢ok kuguk, pistonlu motorlu ucaklarda
tercih edilir ve yUksek oktan seviyesi ile motor
performansini maksimize eder. Her iki yakit turude
havacilik endUstrisinin glUvenlik ve verimlilik standartlarini
karsilamak Uzere 6zel olarak gelistirilmistir. Jet Al,
uluslararasi standartlarda yaygin olarak kullanilan bir jet
yakiti tarudur.

SAF (Sustainable Aviation Fuel), havacilik endUstrisinin
surdurulebilirligine katkida bulunmak amaciyla
gelistirilen yenilenebilir kaynaklardan elde edilen bir yakit
tarudur. Geleneksel fosil yakitlara gére daha az karbon
emisyonu uretir ve gevresel etkiyi azaltmaya yardimci
olur. SAF, mevcut ucak motorlari ve altyapisi ile uyumlu
sekilde tasarlanmistir, bu sayede havacilik sektérinun
surdurulebilir bir gelecede gecisini destekler.
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THY OPET, JET AT'in yani sira, gelecekte
piyasaya surulecek yenilikgi ve surdurulebilir
yakit turlerini de Turkiye'nin havacilik
sektdrune sunmayi hedeflemektedir. Bu
yaklasim hem cevresel sUrdurulebilirligi
desteklemekte hem de Turkiye'nin

havacilik endUstrisinin modernizasyonu

ve verimliliginin artiriilmasina katkida

Surdurulebilir Havacilik
Yakitlari (SAF) ve Net
Sifir Hedefleri

Tum Gelismelerden
Haberdariz

Artan cevresel biling, havacilik
sektérunde surdurulebilirlik
faktorlerinin 6nem kazanmasina yol
aclyor. Yolcular artik karbon ayak

izi ve emisyon dengelemesi gibi
cevresel etkileri seyahat tercihlerinde
dikkate aliyorlar. Bu durum, sektoru
Suardurulebilir Havacilik Yakiti (SAF)
gibi yesil alternatiflere yonelmeye
tesvik ediyor.

Tum Gelismelere Haziriz

SAF, 2011'den bu yana giderek
yayginlasan bir norm haline geldi.
Temmuz 2023 itibariyla, 500.000'inci
SAF ucusu gerceklestirildi. 50'den
fazla havayolu, SAF kullanimini
benimsedi ve 2022'den 2023'e SAF
alimlari dnemli élctde artti: 300
milyon litreden 600 milyon litreye
yUkseldi. Bir yil icerisindeki iki kat
bUyUme havacilik endUstrisinin
cevresel surdurulebilirlik yonunde
attigI somut adimlari gosterir.
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bulunmaktadir. THY OPET, Sustainable
Aviation Fuel (SAF) gibi yenilenebilir ve cevre
dostu yakit alternatiflerinin tedarikini de
ongoérmekte, bdylece havacilik sektérunun
karbon ayak izini azaltma ve surdurulebilir
bUyUme yolculugunda énemli bir rol
oynamaktadir.

Sirketimiz, Grun guvenilirligini en 6nemli
degerlerimiz arasinda gorur. Bu baglamda,
ardnlerimizle ilgili her tarlu risk titizlikle
tespit edilir ve yonetilir. Kalite, guvenlik,
cevre ve saglik ilkeleri, Grun tedarikinden
ucaklara ikmal sUrecinin her asamasinda
onceliklerimizi belirler.

Standartlara uygun olmayan drunlerin
hicbiri servis edilmez. Uranlerimiz, yerel

ve global standartlara uygunluk acgisindan
surekli denetlenir ve bu konuda hicbir taviz
verilmez. Urlnlerin tasinmasi, elleclenmesi
ve atik olarak degerlendirilmesi sureclerinde
en yUksek gUvenlik énlemleri alinir. ilgili tim
personel, bu sUreclerde gereken hassasiyet
ve bilgiye sahip olacak sekilde egitilir.

Uran gavenilirligi konusundaki tam

yasal duzenlemelere titizlikle uyulur ve

bu alanda resmi merciler, tedarikgiler ve
musterilerle siki is birligi icinde hareket
edilir. Emniyet, cevre ve saglik konularindaki
etkiler, sirketimizdeki tum calisanlar ve

ilgili taraflarla paylasilir, boylece bilgi ve
farkindalik surekli olarak artirilir.

www.thyopet.com/kalite-emniyet-ve-cevre/
politikalar/ adresinden Urtn guvenirligi
politikamiza ulasabilirsiniz.
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Urdn Yasam Déngusu

Sirketimizin temel amaci, sundugumuz Urtn  alinan JET Al yakiti, deniz tankerleri veya kara

ve hizmetlerin yaratmis oldugu olumlu veya tankerleri ile havalimani tesislerine tasinir.
olumsuz etkileri en etkili sekilde yonetmektir.  Deniz yolunda modern gemiler kullanilarak
Bu baglamda, Urln ve hizmetlerimizin her
asamasini butunsel bir yasam déngusu
perspektifiyle ele aliyoruz.

ile havalimani tesislerine iletilir. Havalimani
tesislerinde depolanan yakit, hidrant hatlari
veya refueller araciligiyla ugaklara ikmal
THY OPET olarak yakit tedarik surecimizi,
rafineriden baslayip ucak ikmali ile sona eren  6nlemleri altinda, uluslararasi standartlara
adimlar halinde yonetiyoruz. Rafinerilerden uygun olarak gerceklestirilir.

Rafineriden alinan yakit,
deniz veya kara yolu ile

Rafineri havaliman tesislerine tagimir.
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yakit, terminallere bosaltilir ve kara tankerleri

edilir. Bu sUreg, siki guvenlik ve kalite kontrol
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Sabahin ilk isiklariyla Havalimani’nda yeni
bir gun baslar. Ucusa hazirlanan bir ugak,
THY OPET ekibini bekliyor. Bu, siradan bir
sabah degil; her ucus 6ncesi gibi, bu da bir
dizi titiz hazirhgin sonucudur. Sahneye THY
OPET c¢alisanlari girer. Onlar icin her gun,
mukemmellik ve gUvenligin hikayesi.

Gokyuzune Yolculugun Baslangici:
THY OPET'in Bir Yakit ikmal Hikayesi

Yakit ikmal sureci, her seyden énce
muUkemmel bir koordinasyon gerektirir.
THY OPET ekibi, ugus bilgilerini alir almaz
harekete gecer. Ucagin modeli, hedefi ve
gereken yakit miktari gibi kritik bilgiler, isin
ilk adimlaridir.

Guvenlik her zaman onceliktir. Ekip hem
kendilerinin hem de ucagin guvenligi
icin detayli kontroller yapar. Bu, sadece
bir prosedur degil, ayni zamanda bir
taahhuttur.

Yakit tankeri, ucaga yaklasir. Her hareket,
akicilik ve hassasiyetle yaplilir. Hortumlar
baglanir, vanalar acilir ve yakit, yuksek
teknolojiyle donatiimis tanklardan ugagin
depolarina akar.

Yakit ikmali sirasinda, THY OPET ekibi
sureci dikkatle izler. Yakit miktarinin dogru
olmasi kritiktir; ne fazla ne eksik. Uzmanlar,
olcUm cihazlarini kullanarak yakit seviyesini
surekli kontrol eder. Bu asamada, her detay
6nemlidir. Hava kosullari, ugus mesafesi

ve ucagin agirhgi gibi faktorler, yakit
miktarinin dogru ayarlanmasinda etkilidir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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THY OPET, kaliteyi asla sansa birakmaz.
Yakit ikmalinin her asamasinda, en yuksek
standartlara uygunluk denetlenir. Yakitin
kalitesi, ucus guvenligi icin hayati dnem
tasir. Bu yuzden, ekibin tecrlbeli uzmanlari
tarafindan yakitin 6zellikleri surekli test
edilir.

Yakit ikmali tamamlandiginda, her seyin
dogru yapildigindan emin olmak icin son
kontroller yapilir. Ardindan, ugus ekibine
yakit ikmalinin basariyla tamamlandigi
bildirilir. Her yakit ikmali sonrasinda,
gerceklestirilen islemlerin detayli bir raporu
hazirlanir. Bu raporlar, seffaflik ve strekli
iyilestirme icin temel tegkil eder.

THY OPET'in gdrevi tamamlandiginda,
ucak artik gokyUzune yukselmek

icin hazirdir. EKip, ugagin guvenle
havalanmasini izlerken, her bir ikmalin,
yolcularin guvenli ve konforlu yolculuguna
katkida bulundugunun bilinciyle gurur
duyar.

Bu hikaye, sadece yakit ikmalinin étesinde
bir anlam tasir. Bu, THY OPET'in gUvenlik,
kalite ve mUkemmeliyeti Uzerine kurulu
calisma prensiplerinin bir yansimasidir.
Her ugus, onlarin titiz ¢calismalarinin bir
sonucudur. Gokyuzundeki her basarili
yolculuk, bu &ézenli ve profesyonel ekibin
elinden cikan bir basari hikayesidir.




DU§Uk Karbonlu UI’UH gevre Dostu Projelerimizin uygulanmasi strecinde, konusundaki kararlihgimizi yansitmaktadir.

G I t] Proi . S I G : sirket icindeki ve disindaki paydaslarin Enerji verimliligi ve dusuk karbonlu bir
€ I§ Irme =rojesl ureg ere eg|§ cevresel bilinglendirilmesine buyuk énem operasyonel model olusturma cabalarimiz,
verilmekte, surekli izleme ve raporlama sektdrde cevresel surdurulebilirligin
THY OPET olarak, dsiik karbonlu IR ok proses ve onuyIa. hedgﬂerimize ulggmada etk’i.n bir oncusu olma misyonumuzu des.tel-demekte
- o . T . . W yol haritasli izlenmektedir. Bu strateji, THY ve uzun vadeli cevresel hedeflerimize
Urdn gaminin gelistirilmesine yonelik hizmetlerimizin cevresel etkilerini o T A ; B )
. . e ! OPET'in surdurulebilirlik ilkelerine olan ulasma yolunda énemli adimlar atmamizi
stratejik adimlar atmaktayiz. Bu azaltma yonunde stratejik bir proje N R B
kapsamda, alternatif enerji kaynaklarinin baslatmis bulunmaktayiz. Aralik sl litefinte geviese! stldlerimiereliime Saolana sl
degerlendirilmesine yonelik calismalar 2022'de baslattigimiz projenin temel
yurutmekteyiz. Ozellikle, Bogazici hedefleri, toplam emisyon azaltimina
Universitesi liderliginde ve TUpras, THY, katki saglamak, yillik enerji tasarrufu
THY OPET'in dahil oldugdu bir proje elde etmek ve CO, emisyonlarinda ton
grubu ile TUBITAK 1003 Biyoenetji bazinda iyilestirme yapmaktir.
Projesi kapsaminda “Mikroalg Tabanli
Surdurdalebilir Biyo-jet Yakiti Projesi Bu kapsamda, kara nakliye hizmetlerimizi
(MIKRO-JET)" adi altinda bir bagvuru saglayan firmalarin kilometre basina
onaylanmistir. Bu proje, hava aracglarinin AdBlue tiketimini izlemekteyiz. Bu
yakit kaynakli cevresel etkilerini dUsUrmeyi izleme sureci, cevresel etkiyi azaltacak
hedeflemektedir ve Sentetik Parafinik aksiyonlarin alinmasina olanak taniyacak
Kerosen'in ASTM D 7566 uluslararasi smisyonlari azaltmanin yani sira
standartlari gercevesinde kullanilarak, imliligini artirmaya da katki
Biyojet'in alternatif yakit olarak Urtnlerimiz 3u uygulama, yillik enerji '

arasinda yer almasini saglamaktadir. nisyon azaltim

bir katki sur
Ayrica, IATA (Uluslararasi Hava Tasimacilari
Birligi) tarafindan belirlenen iklim
degisikligi hedeflerine uyum saglamak
adina, musterilerimiz olan havayolu
sirketlerinin calismalarini ve sektor
gelismelerini yakindan takip etmekteyiz.

IATA Hedef:
2050 Yilina Kadar Net Sifir
Karbon Emisyonu
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Ortalama 1.098 ikmal/glin

(kurulustan bugune).

&

Sirketimiz kurulusundan buglne kadar toplam

5.208.000 adet ucak ikmal operasyonunu yerel/ulusal

ve uluslararasi standartlara uygun olarak basariyla

gerceklestirmistir.

lkmal ve Tasima Operasyonlarimiz

=
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Ikmal Sureclerimiz ve Depolama

THY OPET, havacilik sektorinde yakit
ikmali streclerini en yuksek kalite ve
guvenlik standartlarina uygun bir sekilde
titizlikle yarutmektedir. Bu surecler,
ucagin guvenli ve verimli bir sekilde
havalandigindan emin olmak amaciyla
o6zenle planlanir ve uygulanir.

Sirketimiz, Turkiye genelinde 8 adet
ikmal noktasi bulunan bir ikmal agina
sahiptir. Bu agin toplam kapasitesi
yaklasik 70.000 m?3 olup, havalimanlarina
kesintisiz hizmet sunmaktadir. Depolanan
tum drunler, satisa acilmadan 6nce
badimsiz denetim firmalari tarafindan
resertifikasyon testlerine tabi tutulur.
Kullandigimiz terminaller ileri teknolojiye
sahiptir ve sirket politikasl, insan ve gevre
saghgi yasalarina tam uyum saglamayi
temel alir.

Yakit ikmal islemi, hizh ve etkili bir

sekilde gerceklestirilirken, tum guvenlik
prosedurlerine tam uyum saglanir.
Personelimiz, bu sUreclerin sorunsuz
ilerlemesini saglamak icin 6zenle egitilmis
ve deneyimlidir.

Genis Depolama Kapasitesi: THY OPET
Yakit Ciftligi, 70.000 m3 havalimani
tesislerinde ve 30.000 m? ara tesislerdeki
depolama kapasitesiyle 100.000 m3'lin
Uzerinde depolama kapasitesiyle,
havayolu sirketlerinin jet yakiti ihtiyaclarini
karsilamak icin mukemmel bir konumda

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

bulunmaktadir. Bu genis depolama
kapasitesi, kesintisiz hizmet sunmamiza
olanak tanir.

Cevre Dostu Hizmet: THY OPET, butun
hizmet verdigi havalimanlarinda cevre ve
surdurulebilirlik konularinda duyarlihgini
belgeleyen “Yesil Havaalani Kurulusu”
unvanina ve ISO 14064-1 sertifikasina
sahiptir. Cevre koruma ve enerji verimliligi,
is yapis tarzimizin ayrilmaz bir parcasidir.

Yiuksek Guvenlik Standartlari: Yakit
ikmal islemlerinin her asamasinda yuksek
guvenlik protokolleri uygulanir. Deneyimli
ve egitimli personelimiz, ucaklarin yakit
ikmalini en guvenli sekilde gerceklestirir.

Tedarik sUreclerinde kullanilan araclarin
tamami ADR standartlarina uygundur.
Tesislerimiz ve ikmal araclarimiz JIG ve |IATA
kuruluslarinin belirledigi standartlardadir
ve i¢c-dis denetimlerle kontrolleri
saglanmaktadir. Urdn ve calisan guvenligi
icin SMS sistemi butun birimlerde
sirketimizi kurulusundan buglne kadar
titizlikle uygulanmaktadir.

Ayrica tesislerimizde SEVESO
direktifinin gerektirdigi BKOP (Buyuk
Kazalarin Onlenmesi Politikasi) esaslari
uygulanmaktadir.
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Deniz Nakliye Operasyonumuz

THY OPET, deniz yoluyla petrol ve petrol
Urunleri tasimacihigir alaninda gugclu bir
operasyon agina sahiptir. Bu operasyonlar,
havacilik endUstrisinde kritik bir rol

oynar ve guvenilir ve etkili bir sekilde
yurutulmesi gerekir. Sirketimiz, deniz nakliye
operasyonlarini 6zenle planlar ve uygular,
bdylece musterilerimize kesintisiz hizmet
sunar.

THY OPET'in deniz nakliye filosu, toplamda
46.000 dwt'lik tasima kapasitesine sahip
modern ve ¢ift cidarli gemilerden olusur. Bu
gemiler, uluslararasi kural ve konvansiyonlara
uygun olarak duzenli SIRE denetimlerine
tabi tutulur ve yUksek standartlarda jet yakiti
tasimak icin tasarlanmistir. Ayrica, donemsel
ihtiyaclarin karsilanmasi icin ilave gemiler de
yUksek standartlarda zaman esasli ve spot
kiralama ile kullanilir.

Rafinerilerden alinan Urunler, THY OPET'in
terminal ve tesislerine guvenli bir sekilde
tahliye edilir. Bu tasima sureclerinde
olusabilecek tim riskler en aza indirilerek
Urunlerin guvenligi saglanir. Gemilerden
tanklara alinan UruUnler, kalite testlerinden
basaril bir sekilde gectikten sonra
havalimanlarina nakledilmeye hazir hale
getirilir.

2023 yilinda toplam 38 sefer
gerceklestirilerek yaklasik 200.663 ton

jet yakiti deniz yoluyla tasinmistir.

2023 yilinda denizyoluyla yapilan nakliyat
sureclerimiz 38 sefere ulasirken, bu
seferlerde tasinan hacim 252.835 metrekup
olarak kaydedilmistir.

Kuresel surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmak, lojistik ve tasimacilik sektérleri

icin stratejik bir dnceliktir. Bu cercevede,
sirketimizin gemisi olan “Kaya Tuna”, 2022
ve 2023 yillarinda kendi firmamizin jet
tedarigi icin yalnizca kendi Urtnlerimizi
tasidigimiz 78 sefer ile bu hedeflere dnemli
bir katki saglamistir. Her seferde ortalama
25 metrekup yakit tuketen gemimiz, iki yilda
1.975 metrekup yakit kullanimi ile dikkate
deger bir operasyonel verimlilik gostermistir.
Bu operasyonel sureclerde, toplam yaklasik
808.000 ton yuk tasinmis, bu yukun
yaklasik 334.000 tonluk kismi degerli Jet A-1
yakitindan olusmaktadir.

Kara Nakliye Operasyonumuz

Yakitin ozelliklerini korumalk,
zamaninda ve emniyet kurallarina
uygun olarak ulastirmak, her
adimda ustalik gerektirir.

THY OPET, Jet Al yakitini TUpras Rafinerileri
ve OPET Terminallerinden havalimanlarina
tasima operasyonunu yUksek standartlarda
gerceklestirir. Bu operasyon, jet yakitinin
ozelliklerini koruyarak, zamaninda ve SEC-G
kurallarina uygun bir sekilde saglanir.

Jet yakitinin havaclilik sektorunde kullanilmasi
geregiyle, tasima sUreci son derece titizlikle
planlanir. Urinun yapisal ve kimyasal
bUtunlUgu korunur, bdylece kirleticilerden
veya sudan kaynaklanan kontaminasyonun
olusmamasi saglanir. JET A-1 Grdnu, TUpras
ve ara depo terminallerinden, tamami
aluminyum ve ADR normlarina uygun kara
nakliye tankerlerine tUm emniyet tedbirleri
gozetilerek alttan dolum yontemiyle yuklenir.

Kara nakliye operasyonumuzda hepsi jet
tasimasina dedike edilmis 75 ara¢ gorev
almaktadir. 2010 yilinda baslayan tasimacilik
operasyonlarimizda, 2023 sonuna kadar
toplam 104 milyon kilometre basariyla
tamamlanmistir. Bu sUrecte gergeklestirilen
300 bin sevkiyatin tumunde, olaganustu

TURKISH Dpet
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guvenlik standartlarimiz sayesinde herhangi
bir 6lum veya kalici sakatlik yasanmamistir.
Operasyonlarimiz, son derece hassas ve
disiplinli bir sekilde yurutulmektedir.

Kara nakliye operasyonlarimizin tiumu

ADR ve JIG standartlarina uygun

araclarla, tum SEC-G onlemleri alinarak
geceklestiriimektedir. Birlikte calistigimiz
firmalarin operasyonlari planli ve plansiz
denetimlerle standartlarimiza karsi
denetlenmektedir. Kurulustan bu gune
kadar kara nakliye operasyonlarimizda gorev
alan araclar dUnyanin gevresini 2.628 defa
dolagsmistir.

Operatérler, defansif surus
teknikleri ve operasyonel kurallar
konusunda egitimlidir.

Operatorler, deneyimli ve egitimli kisilerden
olusur ve tum SEC-G kurallarina uyarlar.

Kara nakliye operasyonlarimizda gorev
alan operatorler, defansif strus teknikleri
ve operasyonel kurallar iceren 6zel
egitimlerden gecerler. Ayrica, yasal
gerekliliklere uygun belge ve sertifikalara
sahiptirler ve kara nakliye operasyonunun
kilit bir parcasidir.

28
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THY OPET'in kara nakliye operasyonunda, jet
yakiti disinda hic¢bir Urun tasinmaz. Herhangi
bir istisna durumunda, araclar sertifikali
ylkama tesislerinde jet yakiti tasimak icin
uygun hale getirilir. Kullanilan ¢ekicilerin
tamami ADR'ye uygun yeni nesil, cevre dostu,
Euro 4 ve 5 motorlu araclardir. Tankerler, yine
ADR normlarinda Uretilmistir ve tamami
emniyetli agisindan alttan dolum yapabilecek
ozelliklerdedir. ve alUminyum goévdelidir.
Araclar, uydu takip sistemi ile kesintisiz

olarak kontrol edilir ve bakim ve onarimlari
yetkilendirilmis servislerde yapilir.

2023 yilinda tamamlanan 23 bin sevkiyat
ve 11 milyonun Uzerinde km yine blyUk
bir kaza yasanmadan tamamlanmis, bu

30

sUrecte yol riskleri, alinacak dersler, gecici
yol bilgileri ve tehlikeli durumlar konusunda
gelen 1.385 adet bildirim raporundan

¢cikan 11 aksiyon basariyla uygulanmistir.
Calistigimiz firmalarda duzenli yapilan
emniyet toplantilari yakindan takip
edilmektedir. Kara nakliye operatorleri almis
oldugu egitimlere ek olarak, ise baslamadan
once ve tesislere geldiginde sirketimiz
tarafindan bilgilendirme ve egitimlere

tabi tutulmaktadir. BUtUn araglarda Urun
dokulmesinde kullanilacak spill kitler
mevcuttur. 2023 yili boyunca tesislerimize
yakit tedariki saglayan araclar kendi
personelimiz tarafindan 68 defa detayli
denetime tabi tutulmus ve 2.002 defa spot
kontrol yapilmistir.
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Yakit ikmal Sistemlerimiz

Yakitlarin hava tasitlarina yuklenmesi genel
olarak refueller (yakit ikmal tankeri) araglarla

veya hidrant sistemi Uzerinden yapilmaktadir.

Hidrant sisteminden yapilan ikmallerde
yakitl aracla tasirken olusan emisyonlarin
onune gecgilmektedir. Hizmet verdigimiz
meydanlardaki mevcut ikmal ekipmanlari
ve hidrant sistemleri, dUnya standartlarinda
isletilmekte ve denetlenmektedir. Bu
kapsamda, tum yakit ikmal sistemlerinde
uzmanlasmis, yuksek donanimli
personellerimiz bulunmaktadir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Yakit hidrant sistemi, apron alaninin
altinda stratejik olarak konumlandirilmistir
ve havalimaninin isleyisinde kritik bir

rol oynamaktadir. Bu gizli altyapl, yakit
ikmali sureclerini dnemli dlcude optimize
eder, bdylece THY OPET, yakit ikmalini
daha verimli ve ¢evre dostu bir sekilde
gerceklestirebilmektedir.

2023 yili itibarr ile THY OPET Anadolu
Meydanlari ve Ataturk Havalimani (AHL) dahil,
89 adet refueller ve 24 adet dispenserden
olusan toplam M3 araclik bir Ucak Yakit ikmal
Aracl filosuna sahiptir.
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2023 yili boyunca teknik yoneticimiz ve bes
arac bakim teknisyenimiz, iki gezici bakim
aracl ve U¢ master sayag kullanarak, tim
hizmet alanlarimiza yil boyunca dort kez rutin
bakim ziyareti gerceklestirdi. Bu ziyaretler
sirasinda toplam 70.000 kilometre yol kat
edildi. Acil durumlarda ise hizli mudahale
ekibimiz arizalara aninda ¢ozumler sunarak
operasyonel surekliligi saglamistir. ServiceNow
bakim ve ariza takip programimizin

raporuna gore, 2023 yili icinde toplam 543
ariza kaydi olusturuldu ve bunlarin %99,99'u
zamaninda basariyla ¢ézumlendi. Periyodik
arac bakimlarimiz, tesis ve arag sayaclarinin
testleri ile kalibrasyonlari da eksiksiz bir sekilde
tamamlanmistir.

Rize-Artvin Havalimani tesisi 2023 yili
icerisinde devreye alinmistir. Tesis imalati
asamasinda daha 6nce demonte edilen
ekipman kullanimina &zen gésterilmistir.
TUum ekipmanlarin ilgili muayeneleri yapilarak
sisteme eklenmistir.
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Cukurova Havalimani tesis projemiz
olusturulmustur. imalata gecilip 2024 yili
2.yarisinda devreye alinmasi planlanmaktadir.
Gecmis yillarda disaridan hizmet alarak
gerceklestirdigimiz Periyodik Platform
Kontrollerinin %50'si, Teknik Hizmetler
Koordinatérimuzan ‘is Ekipmanlarinin
Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili
Kisilerin Temel Egitimi Tamamlama Belgesi’
almasi sonucu i¢ kaynaklarimizla yapilmis ve
tasarruf elde edilmistir.

Sanayi Bakanligr'ndan alinan Gegici Sayac
MUhur Sékme Yetkisi ile teknisyenlerimiz,

TAIl firmalarinin sayag testlerini yaruterek, JV
meydanlari sayaglari da dahil olmak Uzere
40.000 Euro'dan fazla bir tasarruf saglanmistir.

Yakit kalitesinin korunmasi amaciyla yapilan
su tespiti testlerinin kimyasal detektorden,
elektronik sisteme gecirilmesiyle atik olusumu
ve kimyasal detektor intiyacinda %40'a varan
tasarruf saglanmistir.
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Operasyonel Sureclerimiz

Hava ikmal Tesislerimiz

MdUsterilerimize her zaman istedikleri
kalite ve standartlarda yakit tedarik
etme amacilyla tum tesislerimiz ve
ikmal noktalarimiz, gelismis filtre ve
tank sistemleri ile donatilmistir. ikmal
operasyonlarimizin guvenilir ve emniyetli
olmasini saglamak icin tum ikmal
ekipmanlari uluslararasi gerekliliklere
uygun olarak tasarlanmistir. EKipman
tasarimlari, uluslararasi standartlara
uygundur.

YUksek teknik standartlarda ve

Ustlun performansla operasyonlar
gerceklestirebilmek icin tum ikmal tesisleri
ve noktalarini kapsayan kapsamli bir bakim

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

programi yurutlilmektedir. Ayrica, sahada
hizmet veren gezici bir bakim ekibi, yil
boyunca operasyonlarin sorunsuz sekilde
devam etmesini saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi guncel standartlara
uyum saglamak ve operasyonlarimizi
surekli olarak gelistirmek icin JIG, IATA gibi
dunya havacilik sektérunde kabul goren
yayinlari yakindan takip ediyoruz.

Ayrica, IATA, IFQP ve JIG gibi uluslararasi
platformlar ile SHGM (Sivil Havacilik

Genel Mudurlugu) ve cesitli havayollari
tarafindan gercgeklestirilen denetimler,
eksikliklerimizi gidermemize ve operasyon
kalitesini ve guvenligini artirmamiza olanak
tanimaktadir.
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Teknik Bakim Hizmetlerimiz

Sirketimiz, hizmet verdigi tum
havalimanlarinda bulunan ucak yakiti
ikmal araglarinin guvenli, ergonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasini 6n planda
tutmaktadir.

Havalimanlarinda bulunan 100'den fazla
ikmal araci, yerel ve uluslararasi standartlara
uygun bir sekilde kullanilmalarini saglamak
icin duzenli kontrol ve bakim onarimlarina
tabi tutulmaktadir. Bu kontroller, araglarin
motor-sasi grubu ile ikmal ekipmanlarinin
basing, sayac vb. kontrollerini icermektedir.

Ayrica, araclarin arizalarini 6nlemek amaciyla
onleyici bakimlar da duzenli olarak yapilir ve
herhangi bir ariza durumunda hizli ve kalici
¢codzumler Uretilir.

Operasyonun ihtiyacini karsilamak adina, en
uygun ve guncel standartlara uygun ikmal
araclari temin edilir ve yedek parcalarin
ihtiyac ve stok durumlari yakindan takip
edilerek zamaninda satin alinmasi icin
gerekli calismalar yapilir. Bu sayede ugak
yakiti ikmal araglarinin gtvenli ve etkin bir
sekilde kullanimi saglanir.

Teknik Standartlar ve Emniyet Yonetim Sistemi

Sirketimiz, yakit ikmalinde AFQRJOS
guncel standartlarina uygun JET Al
yakitinl TUPRAS rafinerilerinden temin
etmektedir. Yakitin tasinmasi icin 6zel
gemiler ve ADR standartlarina uygun
karayolu tankerleri kullanilir. Depolama
islemleri JIG standartlarina uygun tanklarda
gercgeklestiriimekte, boru sistemleri

ve filtreleme surecleri uluslararasi El
standartlarina gére duzenlenmistir. Ugcak
ikmal operasyonlarinda NFPA, IP, CEN gibi
standartlara uygun ekipman kullanilir ve
bu sureg, JIG, IATA, ICAO gibi uluslararasi
ve DHMI, SHGM gibi yerel otoritelerin
belirledigi kurallara gore yonetilmektedir.
Bu uygulamalar, surekli izlenmekte ve
guncellenmektedir.

THY OPET olarak, ikmal tesislerimizde
guvenligi en Ust dUzeyde tutma amaciyla,
‘THY OPET ikmal Tesisleri Emniyet
Yénetim Sistemi (SMS) El Kitabi'ni 2023
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yilinda guncellemis bulunmaktayiz. Bu
kapsamli el kitabl, tesislerimizde ulusal ve
uluslararasi emniyet standartlarinin strekli
uygulanmasini, emniyet risklerinin etkin bir
sekilde tanimlanmasini, degerlendirilmesini
ve olaylarin ve kazalarin dnlenmesini
hedeflemektedir.

El kitabi, isletme emniyet dUzeyinin

kabul edilebilir seviyelerde tutulmasini

ve emniyet kulturunun tesislerimizde
olusturulmasini desteklemektedir. Bu
baglamda, ICAO Emniyet Yonetim Sistemi
El Kitab1-9859, SHY-SMS Sivil Havacilikta
Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi ve
SHT-SMS/HAD Havaalanlarinda Emniyet
Yénetim Sisteminin Uygulanmasina iliskin
Talimat gibi 6nemli yonergeleri temel
alarak, Emniyet Yonetim Sistemi (EYS (SMS))
olusturduk. Ayrica, bu sistemle uyumlu
olarak tum ilgili dokimantasyonu hazirlayip
uygulamaya koyduk.
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Denetimler

Sirketimiz; cevre, standartlar, kalite yonetimi
ve mali gibi konular kapsaminda, ulusal/
uluslararasi, resmi ve bagimsiz kuruluslar

tarafindan duzenli olarak denetlenmektedir.

Denetim surecleri ve sonugclar dijital
ortamda takip edilerek ilgili taraflara
raporlanmaktadir.

JIG, IATA ve havayollari sirketleri gibi
kuruluslar tarafindan yapilan denetimler,
sirketimizce bUyuk bir dikkat ve titizlikle ele
alindi. Bu surecte ortaya ¢ikan sorunlar ve

iyilestirme ihtiyaclari Uzerine, ilgili taraflarla
yakin is birligi icerisinde ¢ézUmler gelistirildi.

2023 yilinda 3.626 adet saha ve ucak alti
denetimi, 87 adet sirket ici denetim ve 257
adet sirket disl denetim gerceklesmistir. ic ve
dis denetimlerde toplam 511 bulgu-gdzlem-
tavsiye raporlanmistir. Bulgu ve gézlemler
sonucu olusan aksiyonlarin tamami
kapatiimistir. Bu sureg, sirketimizin surekli
iyilestirme ve gelisim yolunda attigi saglam
adimlari gostermektedir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

35



36

R

THY OPET Havacilik Yakitlart A.S.'nin dne ¢ikan basarilari

arasinda, dezavantajli topluluklara yonelik gerceklestirdigi sosyal
sorumluluk projeleri dnemli bir yer tutmaktadir. Sirket, bu projeler
aracihgiyla, toplumun farkl kesimlerine destek olmakta ve
sektorde sosyal farkindalik yaratma cabalarini sirdurmektedir.

Bu sosyal sorumluluk projeleri, sirketin temel degerleri olan insana
saygl ve gevreye duyarllik ilkeleriyle uyum icinde yurutulmektedir.
Projeler, dezavantajli gruplarin egitim, saglik, istihdam ve sosyal
entegrasyon gibi ¢esitli ihtiyaclarini karsilamayi hedeflemekte

ve bu surecte yerel topluluklarin guc¢lenmesine katkida
bulunmaktadir.

Cevre Icin Yapici

46 Havalimani tesisimizde

“Yesil Havaalani Kurulusu”
unvanini ve |ISO 14064-1 sertifikasini aldik.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi:

TUm tesislerimizde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesi mevcuttur.

THY OPET olarak, ISO 14064-3:2018 standardina uygun
olarak hazirladigimiz sera gazi envanteri ve raporlari,
bagimsiz ve yetkin bir 3. taraf dogrulama kurulusu
tarafindan duzenli olarak degerlendiriimekte ve
dogrulanmaktadir.

Elektrik tuketimimiz son 2 yilda
%12,6 azald..
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Dogalgaz tuketimi son 2 yilda yaklasik %11,5 azaldi.

2023 yili ortalama emisyon yogunlugu bir dnceki yila gore
%14,02 oraninda azaldi.

Tesis bazli kapsam 1-2 emisyon bir onceki yila gore

%20,94 oraninda azaldi.

Su kullanim yogunludu bir dnceki yila gére %13 azaldi.

LED aydinlatma gecis projelerimiz kapsaminda ilk yil 12 tesisimizde, sonraki yillar
ise toplam 31 tesisimizde LED donusum islemleri gerceklestirilmistir.

Bu degdisiklikler sonucunda, toplamda yillik 76.734 kwh tasarruf

saglanmis ve 37 ton CO, nin olusumunu engellemistir.

Bununla birlikte toplamda 1 milyon 500 bin TL'ye yakin verimlilik elde edilmistir.

Sabiha Gokcen Havalimani Apronunda Elektrikli
Yakit Dolum Sistemleri projesi tamamlandi..

Yakit ikmal Tankerlerinin Yenilenmesi Projesi:
Eski teknoloji yakit ikmal tankerlerinin, emisyon degerleri daha dusuk
yeni teknoloji araclar ile degistiriyoruz.

Tehlikeli atiklarimiz bir énceki yila gére %78,2 lik azaI|§Ia 3l.4 tona
dusmustur.

THY OPET olarak, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan baslatilan ve tum Turkiye'de uygulanmasi hedeflenen
“Sifir Atik” projesine aktif destek vermekteyiz.

Tek kullanimlik plastik kullaniminin sonlandiriimasi projesinde %100 hedefe
ulasmistir.

Calisanlarimizin ¢evre bilincini ve yetkinliklerini artirmak ‘Atik Yénetimi’,

‘Sera Gazl Emisyonu’, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ ve 1ISO 14064 Sera Gazi
Yénetim Sistemi’ egitimleri duzenlenmistir. Bu egitimlere 492 personelimiz
katilmis ve 1.560 saatlik egitim verilmistir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 37



Sosyal Alanda Duyarli

Raporlama déneminde bir dnceki yila gore %1310k bir artis ile
532 «isilik bir ekip olduk.
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Ekiplerimizdeki ¢calisanlarin %4,7’si kadinlardan olusmaktadir.

2023 yilinda 109 yeni yetenek ise alimi gerceklestirdik ve bu, toplam is
gucumuzde %201k bir artis gostermektedir.

Calisan Devir Oranimiz %3 seviyesinde olup, sektdér ortalamasinin altindadir.

Calisanlarimiz tarafindan gerceklestirilen toplam normal mesai suresi
yaklasik 963 bin 739 saat olmustur, resmi tatiller haric yaklasik
73.972 saat fazla mesai yapillmistir. Normal mesaiye kiyasla, fazla mesai
oranimiz %7,7 olarak kayitlara gecmistir.

2022'de yaplilan son ¢alisan baglihgi anketine katilim %83 olmustur.
Calisan baglihgi skoru ise %77dir.

Cevre, Operasyon, iISG ve Emniyet konularinda toplam
25.387 saat egitim veriimistir.

Lider Sensin Prog raml araciligiyla yetenek yonetimini
daha da gucglendirmekteyiz.

Sirketimizin kurulusundan bugune kadar, personelimize katilimci bir
ruh kazandirmak, fikir ve dusuncelerini paylasabilmesi icin bir platform
sunabilmek, operasyon ve diger konulardaki gorus, onerilerinden ve
cikan derslerden faydalanabilmek amaciyla “paylagln” sistemi
yurutulmektedir.

‘Yagam Kurtaran Kurallar’ bashgi altinda hazirlanan dokUmanlar
ve egitimler emniyet kulturumuzun koklesmesinde ve gunluk operasyonel
pratigimizde SEC-G bilincinin artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

THY OPET Etik Hatti"ni hayata gecirdik.
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Yénetisimde Uretken

2023 yilinda deniz yoluyla yaklasik 200.663 ton jetyakiti tasindi.

2023 yilinda kara yoluyla kilometre 11 milyon 160 kilometre yol kat ettik.

2023 yilinda iki tesisimiz icin ISO 90Q1 Kalite Yonetim Sistemi
sertifikasin alaik. ISO 45001 Is Sagligl ve Guvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasyon surecini baglattik.

2023 yilinda toplam 87 adet ic denetim ve 7 sertifikasyon
denetimi gerceklestirilmistir.

Synesgy, Ecovadis ve is ortaklarimizin talep ettigi platformlarda
Sarduarulebilirlik Performansimizi degerlendirmekteyiz.

Tedarikgi Davranis Kurallarini guncelledik.

Tedarikci harcamamizin %98 yerel kaynaklardan gerceklesti.

Dijital dénusum cabalar kapsaminda iki 6nemli projeyi hayata gecirildi.

Service Now sisteminin etkin kullanilmasiyla; olusan 543 adet arizanin
%99 zamaninda ¢cOzUmlenmistir.

2023 yilinda toplam 3.626 adet saha ve ucak alti denetimi, 87 adet i¢
denetim ve 257 adet dis denetimde tespit edilen 511 bulgu ve gozlemler icin
olusturulan butun aksiyonlar zamaninda tamamlanmistir.

Toprak Risklerinin Kontroll ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi stratejisi hayata gecirildi.

Kimyasallardan Kaynakli Risklerin Kontroll ve
Eylem Planinin Hazirlanmasi stratejisi hayata gegirildi.

2023 yilinda personelimiz tarafindan geceklestirilen Yakit ikmallerinde %99,99
oraninda zamaninda tamamlanmistir. Bu ikmallerde Urun kalitesi konusunda
olay yasanmamistir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Tarihcemiz

Kayseri Havalimani faaliyeti
“Akaryakit Dolum ve
Depolama” olarak kuruldu.

istanbul Atattirk Havalimani Dolum Depolama Tesisi
kuruldu. Ankara Esenboga ve Tekirdag Ataturk Corlu
Depolama ve Hava ikmal Tesisi THY OPET'e
devredildi. Mugla Dalaman Akaryakit Dolum ve
Depolama Tesisi THY OPET'e devredildi.

Sabiha Goékg¢en Havalimani
Tesisi THY OPET Havacilik
Yakitlari A.S'ye devredildi.

THY OPET Havaclilik
Yakitlart A.S. kuruldu.

Hakkari Yiksekova
Selahaddin Eyyubi
Havalimani “Akaryakit Dolum
ve Depolama (ihrakiye)”
hizmet vermeye baslad.

Bursa Yenisehir Havalimani
faaliyeti “Akaryakit Dolum
ve Depolama” olarak
kuruldu.

Istanbul Atattirk Havalimani, Bodrum Havalimani, izmir
Adnan Menderes Havalimani ve Antalya Havalimani

Gaziantep Depolama ve Hava ikmal
Musterek Tesisleri Opet PetrolcUluk A.S./den THY OPET

Tesisi kuruldu. Trabzon sevkiyat

Havacilik Yakitlari A.S.'ye devredildi. Kuzey Tankercilik

noktasl ve Trabzon Akaryakit Dolum
AS. ve Guney Tankercilik A.S. kuruldu.

ve Depolama Tesisi agildl.
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2020

Merkez ofis adresi
degisikligi yapild.

Ataturk Havalimani ticari
ucuslara kapatildl, istanbul
Havalimani tam kapasite ile
faaliyete gecti. AtatUrk
Havalimani MUsterek Tesisi
(IV) kapatildi.

Rize-Artvin Havalimani

tesisimiz acild.

Konya Havalimani

kapasitesi artirildi.
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Basarilarimiz ve Katilimlarimiz

Uyelikler ve Desteklenen Girisimler

THY OPET Havacilik Yakitlart A.S., ekonomik,
cevresel ve toplumsal sorumluluklarini

ciddiye alarak, bu alanlarda 6nemli adimlar
atmakta ve ilgili anlasmalar ile ilkeleri
desteklemektedir. Sirket, surdurulebilirlik ve
sorumlulugu, is stratejisinde dncelikli bir hedef
olarak belirlemis ve bu dogrultuda 6nemli
girisimlerde bulunmustur.

Ekonomik perspektiften bakildiginda, THY
OPET, etik ve surdurulebilir is uygulamalariyla
endustri standartlarini yukseltmeyi
amagclamakta ve yenilikgi, verimli is modelleri
gelistirmektedir. Bu strateji, sirketin finansal
istikrarini ve paydaslarina uzun vadeli deger
sunma yetenegini pekistirmektedir.

Cevre alaninda ise, THY OPET, cevresel ayak
izini azaltma, enerji verimliligini artirma,

atik yonetimini gelistirme ve surdurulebilir
kaynak kullanimini tesvik etme hedeflerine
yonelmistir. Sirket, bu ¢abalarla uluslararasi
cevre koruma anlasmalarini ve standartlarini
destekleyerek, kuresel cevre koruma
hareketine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Toplumsal sorumluluk baglaminda, THY OPET,
calisanlarin refahini ve mesleki gelisimini
onceliklendirerek, cesitliligi ve kapsayiciligi
desteklemekte ve yerel topluluklarin
gelisimine yardimci olacak programlar ve
inisiyatifler yarutmektedir. Bu yaklasim,
sirketin toplumsal katkilarini ve etkisini
genisletmektedir.

THY OPET Havaclilik Yakitlart A.S., havacilik
sektorinde 6nemli iki endustri kurulusu
olan JIG'in (Join Inspection Group) aktif
Gyesidir ve IATA'nin (Uluslararasi Hava
Tasimaciligi Birligi) tum standart ve
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denetimlerine tabidir. Bu iki kurulus,
havacilik endUstrisindeki standartlari
belirleme, gluvenlik ve operasyonel kaliteyi
artirma konularinda dunya ¢capinda
liderlik etmektedirler. THY OPET'in

bu kuruluslardaki Uyeligi ve ydnetim
seviyesindeki katilimi, sirketin sektordeki
lider konumunu ve endUstri standartlarina
olan baghligini gostermektedir.

JIG, havacilik yakit ikmali konusunda dunya
capinda taninan bir otoritedir ve emniyet,
kalite kontrol ve operasyonel mukemmellik
alanlarinda standartlar gelistirmektedir.
THY OPET'in JIG uyelidi, sirketin havacilik
yakit ikmali alaninda en yUksek standartlara
ulasma ve bu standartlari sirddrme
taahhudunu yansitmaktadir.

IATA ise, hava yolu sirketlerinin temsilcisi
olarak, dunya genelinde hava tasimacihiginin
emniyetli, verimli ve ekonomik isleyisini
saglamak icin calismaktadir. THY OPET'in
IATA ile olan iliskisi, sirketin uluslararasi

hava tasimaciligi endUstrisine olan katkisini
ve bu sektordeki emniyet, verimlilik

ve surdurulebilirlik konularinda dlnya
standartlarini destekleme taahhudunu
gostermektedir.

Bu Uyelikler ve aktif katilimlar, THY OPET'in
endustri liderleri ve paydaslari ile strekli
diyalog icinde olmasini, en iyi uygulamalari
benimsemesini ve sektdrdeki yenilikleri takip
etmesini saglamaktadir. Ayni zamanda,
sirketin bu 6nemli platformlarda ydnetim
seviyesinde temsil edilmesi, sektordeki
etkisini ve katkisini artirmakta ve havacilik
endustrisinin gelecegdini sekillendirmede
onemli bir rol oynamasini saglamaktadir.

TURKISH@Dpetl

IATA: International Air Transport Association

iTO: istanbul Ticaret Odasi
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Sertifikalar Belgeler

Operasyonlarimiz, ISO tarafindan verilen
saglik, emniyet, cevre ve kalite standartlarina
uygun, tesis, is alani ve islev 6zelinde
sertifikali isletme sistemleri tarafindan
yonlendirilmektedir. Sistemlerin etkinligi,
bagimsiz kuruluslar tarafindan yurutulen ic
ve dis denetimlerle degerlendiriimektedir.

2023 yilinda toplam 87 adet i¢c denetim ve 7
sertifikasyon denetimi gergeklestiriimistir.

Sirketimiz, kalite ve sUrdurulebilirlik
alanlarindaki surekli gelisim hedeflerimiz
dogrultusunda, gesitli uluslararasi
standartlarda sertifikasyon sureclerini
basariyla yurutmektedir. Bu kapsamda,
belirli standartlar ve sertifikalar cergevesinde
guncel durumumuz ve gelecek hedeflerimiz;

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi: 2023 yilinda
iki tesisimiz icin ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi sertifikasini aldik. Sabiha Gokgen
Havalimani'nida daha bu kapsama dahil
etmeyi planhyoruz.

ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi: is saghigi ve
guvenligi yonetim sistemimizi guc¢lendirmek
amacilyla, 2024 yilinda Sabiha Gokgen
Havalimani, Ataturk Havalimani, Merkez

Standart / Sertifika adi ‘

Ofis olmak Uzere Ug tesisimizde ISO 45001
sertifikasyonunu almay! hedefliyoruz.

Bu hedefe ulasmak icin 2024 yilinin

ikinci yarisina kadar gerekli hazirliklari
tamamlamayi 6ngorlyoruz.

ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi: Cevresel
surdurulebilirlik anlayisimiz cercevesinde, 46
tesisimizde uyguladigimiz ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi sertifikasyonumuz 2015
yilindan bu yana devam etmektedir.

ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi:

is sarekliligi ydnetim sistemimizi daha da
guclendirmek icin, 2025 yilinda ISO 22301
sertifikasyonunu tamamlamayi hedefliyoruz.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi: Enerji
verimliligi ve surdurulebilir enerji kullanimina
olan bagliligimizi guc¢lendirmek adina,

2024 yilinda Sabiha Gokgen Havalimani,
AtatUrk Havalimani, Merkez Ofis, Esenboga
Havalimani olmak Uzere dort tesisimizde

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasyon surecini baslatacagdiz. Bu sureci
2025 yilinin dérduncu geyregine kadar
tamamlamay! amacgliyoruz.

Alindigi yil / alinmasi

Kapsadigi tesis
planlanan yil

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi 2023 2
14064 Sera Gazl Yonetim Sistemi 2012 46
ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi 2024 3
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi 2015 46
ISO 22301 is Surekliligi Yonetim Sistemi 2025 35
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi 2025 4
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Kurumsal Surdurulebillirlik Yolculugumuz

SUrdurulebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

ve Onceliklendirme Analizimiz

DUnyamiz ve is dUnyasi surekli degisim
icinde. iklim degisikligi, surduralebilir

enerji kaynaklarinin kullanimi ve gevresel
surdurulebilirlik gibi global meseleler, tim
sektorlerde oldugu gibi havacilik endUstrisini
de etkiliyor.

Global havacilik endustrisindeki
surdurulebilirlik cabalari, THY OPET olarak
bizim de yol haritamizi sekillendiriyor. JIG,
Uluslararasi Hava Tasimacihdi Birligi (IATA) ve
Aviation Week Network gibi platformlarda
yer alan kuresel raporlar, surdurulebilirlik
calismalarimizi sekillendirirken bize ilham
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veriyor ve sektorimuzdeki egilimleri

daha iyi anlamamizi saghyor. THY OPET
olarak, bu kuresel bilgileri dikkate alarak,
surdurulebilirlik alaninda attigimiz adimlari
ve hedeflerimizi belirliyoruz.

THY OPET olarak bu global egilimleri

ve zorluklari nasil karsiladigimizi ve
surdUrulebilir bir gelecege nasil katkida
bulundugumuzu sunuyoruz. Son

yillarda yasanan dnemli gelismeleri ve
sektdrumuzdeki surdurulebilirlik adimlarimizi
bu genis perspektifle degerlendiriyoruz.

TURKISHQDpel

THY OPET olarak, strdurulebilirlik
yolculugumuzda attigimiz adimlarin hem
paydaslarimiz hem de sektdérumuz Uzerinde
derin ve kalici etkiler birakacaginin farkindayiz.
Bu baglamda, amacimiz surdurulebilir bir
gelecek igin stratejik Gneme sahip konulari
tespit ederek, sektordeki lider konumumuzu
saglamlastirmak ve toplum icin pozitif
katkilar saglamaktir. SUrdurulebilirlik
alanindaki dnceliklerimizin belirlenme sureci
ve izledigimiz metodoloji, seffaf ve etkili

bir sekilde aciklanmaktadir. Bu sure¢ hem
calisanlarimizin hem de dis paydaslarimizin
beklentilerini karsilamay hedefleyen kapsamli
ve detayli bir surdurulebilirlik yol haritasi
olusturmayl amagclamaktadir.

THY OPET Surdurulebilirlik Komitesi'nin
duzenledigi ‘Surdurulebilirlik Calistayr'nda,
sektorel dinamikler ve kuresel surdurulebilirlik
trendleri dikkate alinarak, stratejik
surdurulebilirlik konular belirlenmistir.
Calistay, 21 farkl fonksiyondan temsilcilerin
katilimiyla ve bir online anket yontemi
kullanilarak paydaslarin oncelikleri tespit
edilmistir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Duzenli olarak gergeklestirilen dnem
analizleri, sUrdurulebilirlik inisiyatiflerimizin
ve stratejilerimizin sekillendirilmesinde
temel bir rol oynamaktadir. Bu analizler,
surdurulebilirlik gelismeleri ve sektor
dinamiklerinin detayli bir degerlendirmesi ile
desteklenmektedir.

Paydaslarimiz arasinda yapilan kapsamli
anket calismalari, surdurulebilirlik odak
noktalarimizin belirlenmesinde kritik dneme
sahiptir. THY OPET calisanlari, yonetim
kurulu Gyeleri ve dis paydaslar tarafindan
gerceklestirilen bu anketler, sirketimizin
stratejik yonunu belirlemede 6nemli bir katki
saglamaktadir.

Ekonomik, sosyal ve cevresel gdstergeler
temel alinarak tanimlanan 27 strdUrulebilirlik
temasinin, sirket performansi Uzerindeki
etkileri titizlikle degerlendirilmistir. Bu
temalar, kurumsal stratejimizin temelini
olusturmakta ve surdurulebilir blyUmemizi
desteklemektedir.
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Oncelikli Konularimiz

] ‘l
suardurulebilirlik Konulari Kurumsal

Operasyon Guvenligi

Musteri Memnuniyeti

Standartlara Uyum

Dijitallesme, Teknoloji Kullanimi

Surddrilebilirlik Konulari Cevresel

Emisyon Yonetimi

Atik Yonetimi

Enerji Yonetimi
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Surdurilebilirlik Konulari Sosyal

is Saglhigi ve Guvenligi

Katilimcilar, belirlenen konularin etkilerini
ve dnceliklerini daha iyi anlamak ve
netlestirmek icin derinlemesine bir
degerlendirme sUrecine aktif olarak dahil
olmuslardir. Bu surecte toplamda 269 THY
OPET calisani, 21 komite Uyesi ve 41 dis
paydas anket calismasina dnemli katkilarda
bulunmustur.

THY OPET'in faaliyet gosterdigi alanlarin
cesitliligini yansitan acik ve etkili bir
raporlama sureci benimsenmistir. Toplanan

veriler, sirketin mevcut durumunu ve gelecek
bes yil icindeki stratejik yonunu belirleyecek
cesitli perspektiflerden analiz edilmistir.

Calisanlarimizin ve dis paydaslarimizin geri
bildirimleri, bugun ve gelecekte dncelik
verilmesi gereken alanlarin tanimlanmasinda
temel rol oynamistir. Ayrica, ikinci

derece oncelikler de belirlenmis olup, bu
durum THY OPET'in gelecekteki stratejik
yonlendirmelerine temel olusturacak sekilde
kurgulanmistir.

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirligin Saglanmasi

Calisan Baghgi ve Memnuniyeti

Calisanlarin Gelisimi

TURKISH@Dpel

Su Yoénetimi

DIS PAYDASLAR iGiN ONEMi

Kurumsal Amag .
Kurumsal Yonetim

Calisan Bagliigi
ve Memnuniyeti . . Vetenek Yon.

. Ar-Ge

. Atk Yonetimi .
ISG
MuUsteri Memnuniyeti
Standarlara Uyum
. . Enerji Verimliligi
Veri Guvenligi ‘

Opedasyon MUukemmelligi .

Emisyonlar

Yolsuzlukla Mucadele T
Surdurulebilir Yakit K.
Dijitallesme ‘ . Tedarik Yonetimi

. Biyogesitliligin Kor.

. . Yerel Ekonomi

Toplumsal Yatinm . Etik ve Seffaf Yonetim

. Kapsayicilik ve Cesitlilik

THY OPET iCiN ONEMiI

. Operasyon Guvenligi

@ ki Degisikligi

. Risk ve Firsat Yonetimi
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Surdurilebilirlik politikamiz paydaslarimizin
beklentilerini dikkate alarak belirlenen
oncelikli konular ve surdurulebilirlik
stratejimiz cercevesinde olusturulmustur.
Sardaralebilirlik yaklasimimiz, Cevre, insan
ve Toplum olmak Uzere Ug ana baslik altinda
dederlendirilmektedir.

is stratejimiz, strdurUlebilir ve karl bir
bUyUmeyi hedeflemektedir. Bu bUylme
hedefi, gelecek nesillerin ihtiyaclarini
goOzeten bir yaklasimla gerceklestirilecegine
olan inancimizla desteklenmektedir.
Sirketimizin gelecedi, icinde yasadigimiz
toplumun ve dunyanin gelecegdi ile ic ice
oldugunun bilincindeyiz.

THY OPET, yenilikci ve teknolojik adaptasyon
yetenegine sahip bir is modeli sunarak

Yesil Gelecege
Giden Yolda
THY OPET'In
Surdurulebilir
Adimlari

firsatlar yaratmaktadir. Ayni zamanda,
gelisim ve sUrdurulebilirlik alanlarinda
liderlik edebilecek nitelikte bir is gucune ve
anlayisa sahiptir.

isimizde sturdurulebilir ve karli blylime elde
etmeyi amacliyoruz. Bu buylUmeye gelecek
nesillerin ihtiyaclarinin surddrulebilirligi
goOzeten bir yaklasimla ulasilabilecegine
inaniyoruz. Gelecegimizi, icinde yasadigimiz
toplum ve dunyanin gelecedinden ayri
olmadiginin bilincindeyiz.

Sirketimiz inovasyon yaratabilecek ve
teknolojilere kolay uyum saglayabilen bir is
modeli saglayarak firsatlar yaratmaktadir.
Gelisim ve surdurulebilirlik konularinda
liderlik edebilecek is glcu ve anlayisa
sahiptir.

TURKISH@Dpel

Musteri Odakli Yaklasim

Musteri odakli zamaninda ve en
yUksek kalitede verdigimiz hizmet,

insani etik degerlere saygimiz,
yenilikcilik ve sektorunde éncu
olmamiz,

Surekli gelisime verdigimiz 6nem,

Saglik, Emniyet Cevre ve Kalite
konularindaki hassasiyetlerimiz
bizi diger firmalardan ayiran en
onemli ozelliklerimizdir.

2

Kapsayici ve Esitlik¢i Yaklasim

Uluslararasi Standartlara
Uyum

BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda galismayi,

Ulusal ve uluslararasi standartlara
uymayl,

iklim degisikligi konusunda basta
calisanlar ve tedarikciler olmak Uzere
tum paydaslarla calismalar yapmayi,

Uluslararasi Calisma Orgutd’'nin
(ILO) is Yerinde Temel ilkeler ve
Haklar Bildirgesi ve Uluslararasi
insan Haklar Bildirgesine uymayi
taahhut ederiz.

Paydaslarimizin dil, din, irk, yas, cinsiyet ve kultur farkhliklarini kabul etmeyi ve
deger vermeyi gozeten bir anlayis icinde faaliyetlerimiz yUrutmekteyiz. Faaliyet
gosterdigimiz butun tesisler ve noktalarda yerel kalkinmayi saglamak en énemli

onceliklerimiz arasindadir.

Suarduarulebilir verimliligi saglamak amaciyla calisanlarimizin sadakatini ve

refahini yUkseltmeyi,

Calisma ortamini daha verimli hale getirmek icin, calisanlarimiz arasinda
ayrimcilik yapilmasina higbir kosulda firsat vermemeyi

TUm calisanlarimiza Ucretlendirme, performans degerlendirmesi, istihdam vib

konularda esit haklar saglamayi,

Kadinlara is ortaminda firsat esitligi yaratilmasini saglamayi ve kadin istihdamini

artirmayi hedefliyoruz.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz éb YA;DICEI

Sosyal alanda

ESG Prensipleriyle Harmanlanan etkin ve yapici (effective), insan ve toplum Bu Uc¢ temel prensip, THY OPET'in DUYARLI
surdurulebilirlik Vizyonumuz: Cevre, iliskilerinde duyarh (sensitive), sektorinde surdurulebilirlik performansini " Yénetisimde
Toplum ve Yénetisimde Etkin, Hassas yen.!llk(;l ve payda§lar[na gliven verici sekillendirmekte ve sirketin toplumg URETKEN
Yenilikei Yakl | ve Uretken (generative) is anlayisini ve gevreye olan sorumluluklarini yerine
ve Yenllikel yaklagimiar benimseyen THY OPET kurumsal amag getirmede dnemli bir rol oynamaktadir. Politik | tir. Politik dind
THY OPET'in strdirilebilirlik modeli, Cevresel,  ve hedeflerini net bir sekilde belirlemis ve Olitikasi yayinlahmistir. Folitikanin ardindan
. . . f ‘zden fazla aé ile stirekli ) surdurulebilirlik ydonetiminin yogun
Sosyal ve Yo.ne't.lglrr-\ (ESG) prensipleri temel per ormansml yUzden Vaz a go§terge [ e.sure [ 2023 yilindan surdurdlebilirlik stratejisi calismalar sonucunda 3 ana baslikta 9 ana
alinarak gelistirilmistir. Cevresel konularda olarak izlemekte ve degerlendirmektedir. kapsaminda THY OPET'in Surdurdlebilirlik strdaralebilirlik hedefi belirlenmistir

ESG THY OPET Ana Strateji KPI Agiklama
Emisyonlarln . ) Emisyonlarin %50 azaltilmasi 2020'ye gdre 2030'a kadar, THY OPET operasyonlari ile sinirli olarak.
Operasyonel olarak iklim nétr olunmasi
Azaltilmasi YEK kullanim oraninin %50 artiriimasi 2020'ye gdre 2030'a kadar, THY OPET operasyonlari ile sinirli olarak.
Gevre icin Su kullaniminin %50 azaltilmasi 2020'ye gore 2030'a kadar, THY OPET operasyonlari ile sinirl olarak.
E Yapici Suyun Korunmasi Suyun korunmasina katki saglanmasi
Suya emisyonlarin sifirlanmasi Doékuntulerin en aza indirilmesi (sifir kayip)
sarf malzemelerlnﬁil‘r/;i(l)rglerl donlgtardlmus 2020'ye gore 2030'a kadar, THY OPET operasyonlari ile sinirl olarak.
Doénglisel Ekonomi Geri donusUm oranlarinin iyilestirilmesi
Atiklarin geri donustm oraninin %100 artiriimasi 2020'ye gdre 2030'a kadar
insan Saghgi ve ) ) ) JIG standartlarinin tam olarak karsilanmasi 2020'ye gore 2030'a kadar, THY OPET operasyonlari ile sinirl olarak.
. o Yuksek guvenlik standardi
Guvenligi Gun kayipli kaza oraninin %50 azaltilmasi Tedarikgiler i¢in sifir kazanin zorunluluk tutulmasi
Kadin istihdaminin %50 arttirilmasi 2020'ye gdre 2030'a kadar
Sosyal Alanda . . .. e o 5 [ ih edilen i . : e
s > Kapsayici is Ortami Istihdam surekliliginin saglanmasi Bolgesel olarak iik tercih edilen is ortag GPtW belgesi alinarak sektérde 6ncii olunmasi
DUyarh olunmasi
- TUum kadrolarin yeni teknoloji ve dijitallesme yetkinliklerinin
Mevcut kadronun gelecede hazirlanmasi . :
guncellenmesi
Havacilik egitiminin desteklenmesi 2024'ten itibaren KSS projesi gerceklestirmek
Toplumsal Yatirm Toplumsal gelisimin desteklenmesi
Yerel istihdamin %50 arttiriimasi 2020'ye gdre 2030'a kadar
Yonetimin ESG pegc?;rgsa;nsw nitelikli takip Surdurdlebilirlik ydonetiminin kurulmasi ve isletilmesi
Nitelikli Yonetim Operasyonel mukemmellik ; o N
Tdm deger zincirinde ESG kriterlerinin THTY-OPET ESG hedefleri ile uyumlu tedarikgiler ile galisilmasi
yayginlastiriimasi
Surdurdlebilir tedarik sisteminin olusturulmasi Tedarik zinciri ydnetim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
Yonetisimde T s e § R
G Dretk Risk Yonetimi Operasyonel surekliliginin korunmasi iklim direncliliginin %100 saglanmasi 2050'ye kadar iklim nétr sirket olunmasi
retken
Afetlere direncliligin arttiriimasi Mevcut acil durum ydnetiminin teknolojik olarak gelistirilmesi
ArGe'ye ayrilan butcenin %50 arttirilmasi 2020'ye gore 2030'a kadar
Gelecege Hazirhk ArGe yatirimlari » 5 :
Tum operasyonugdﬁli)gs?lu|tal olarak takip Dijital platformnda ESG performans takip sisteminin kurulmasi
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Surdurulebilirlik Yonetimi

THY OPET olarak, surdurulebilirligin,
sirketimizin temel degerlerinden

biri olduguna inaniyoruz. Bu inangla,
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak ve
bu alandaki taahhutlerimizi yerine getirmek

icin etkin bir yonetim yapisi olusturduk.

Bu yapi sirketimizin surdurulebilirlik
yolculugunda stratejik yonunu belirlemekte
ve bu yolculugun her asamasinda rehberlik
etmekte dnemli bir rol oynamaktadir.

Surdurilebilirlik (ESG) ve Standartlar Mudurlaga

ibrahim Okan iLHAN
Surdurulebilirlik (ESG)
ve Standartlar Mudurd

Onur Emre AKTAS
Sarduarulebilirlik (ESG)
ve Standartlar Yoneticisi
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Surdurulebilirlik (ESG)
ve Standartlar Sefi

N/A Burak SUBASI

Surdurulebilirlik (ESC)
ve Standartlar Uzmani

TURKISH@Dpetl

Yonetisimde Uretken

Paydaslarina guven veren;
bilgiye dayali etik ve yuksek
is standartlarina sahip,
riskleri yoneten, yenilikgi ve
paylasimci yénetim anlayisi

THY OPET, insan onuruna yakisan,
calisanlarin fikir ve beklentilerini 6zgurce
ifade edebildigi, ayrimcihigin her tarlGstndn
reddedildigi, 6grenmeye dayali ve
calisanlarin fikirlerine deger veren bir kurum
olarak, bulundugu is alanlari kapsaminda,
uluslararasi normlarin Uzerinde bir
kurumdur.

THY OPET olarak, surdurulebilirlik
stratejimizi ve yonetim yaklasimimizi,
paydaslarimiza olan gug¢lu glven bagimiz
Uzerine insa ediyoruz. Bilgiye dayall, etik

ve yUksek is standartlarimiz, sirketimizin
risk yonetimi, yenilikgilik ve is birligi odakh
yaklasimlariyla harmanlanmaktadir.

Bu butunlesmis yaklasim, sadece

mevcut operasyonlarimizin etkinligini ve
surdurulebilirligini artirmakla kalmiyor, ayni
zamanda sektordeki yenilikgi liderligimizi
ve paydaslarimizla olan guclu iliskilerimizi
de pekistiriyor. Bu sekilde, strdurulebilir bir
gelecek icin saglam bir temel olusturuyor
ve sirketimizin uzun vadeli basarisini
destekleyen kararlar aliyoruz.

THY OPET, sUrdUrulebilirlik hedeflerine
ulasmak icin Yonetisimde Uretken baslidi
altinda ana stratejilerimizi olusturduk.
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‘Nitelikli YOnetim’ ana stratejimiz bashgi
altinda, operasyonel mukemmelligi
hedeflerken, KPI olarak yonetimin ESG
performansinin nitelikli bir sekilde

takip edilmesini 6ngérmektedir. Bu,
surdurulebilirlik yonetiminin etkin bir sekilde
kurulmasi ve isletilmesi ile saglanacaktir.

‘Risk Yonetimi’ stratejimiz kapsaminda,
operasyonel surekliligin korunmasi temel
hedefimizdir. Bu doJrultuda, strdurulebilir
tedarik sistemlerinin olusturulmasi igin
tedarik zinciri yonetim sisteminin kurulmasi
ve isletilmesi 6nemli bir KPI olarak
belirlenmistir. iklim direncliliginin %100
saglanmasi hedefiyle, 2050 yilina kadar
iklim nétr bir sirket olma yolunda ilerliyoruz.
Ayrica, afetlere karsi direncliligi artirmak
icin mevcut acil durum ydnetim sistemimizi
teknolojik olarak gelistiriyoruz.

‘Gelecege Hazirlik’ stratejimiz altinda ArGCe
yatirimlarina odaklanmaktayiz. Belirlenen
hedef dogrultusunda, 2030 yilina kadar
ArGe'ye ayrilan butcgeyi 2020 yilina kiyasla
%50 artirmayi planliyoruz. Ayrica, tim
operasyonlarimizin %100 dijital olarak
izlenmesini ve ESG performans takip
sistemimizin dijital platform Uzerinde etkin
bir sekilde kurulmasini hedefliyoruz.

Bu stratejik adimlar, THY OPET'in
surdurulebilirlik konusundaki taahhdadunu
ve gelecege yonelik proaktif yaklasimini
yansitmaktadir. Sirketimiz hem guncel hem
de gelecekteki surdurulebilirlik zorluklarina
hazir olmak icin gereken yaplyi ve surecleri
dikkatlice planlamakta ve uygulamaktadir.
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Yonetim Stratejimiz ve

Karar Verme Mekanizmalarimiz

THY OPET'in ydnetim yapisi “Yonetim Kurulu”
adini tasir. Yonetim Kurulu, sirketin en ust
duzey yoneticilerinden olusur ve sirketin
stratejik kararlarini alir. THY OPET, yenilikgilik
ve dnculik alaninda sektdrde dikkat gekici bir
konuma sahiptir ve bu &zellik, tutarl yonetimi
ile guglendirilmektedir.

Yonetim Kurulu, alti Gyeden olusur. Bu

alti Uye, sirketin en Ust dlzey ydnetim
kadrosundan secilir ve her biri kendi
uzmanlik alaninda deneyime sahip, yetkin
profesyonellerdir. THY OPET'in ydnetim
amaci, deneyimli ve uzman insan kaynadiyla
birlikte “Sartsiz Mlsteri Memnuniyeti ve
Ustiin Kalite” anlayisina odaklanarak hem
yurt icinde hem de yurt disinda faaliyet
gosterdigi her alanda éncu bir sirket olmayi
amaclamaktadir.

Bu guclu ve o6zverili Yonetim Kurulu, sirketin
misyonunu ve vizyonunu gergeklestirmek
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amaciyla stratejik kararlar alirken, musteri
memnuniyetini en Ust duzeye ¢ikarmayi

ve yUksek kalite standartlarini sirddrmeyi
kendine ilke edinmistir. THY OPET, bu
liderlik ekibi sayesinde hem yurt icinde
hem de yurtdisinda faaliyet gosterdigi her
kategoride referans bir sirket olma hedefini
surdurmektedir.

Yénetim Kurulu, sirketin uzun vadeli bUyume
stratejilerini belirlerken, etik degerlere ve
toplumsal sorumluluga bagli kalmayi da
gozetir. THY OPET, paydaslarina ve topluma
surdUrulebilir bir deger sunma taahhudunu
bu liderlik ekibi ile hayata gegirir.

Yonetim Kurulu, THY OPET'in basarilarini
daha da ileriye tasimak ve strdurulebilir

bir gelecek insa etmek icin bir araya
gelirken, sirketin temel degerlerini ve
hedeflerini koruma konusundaki kararhligini
surdurmektedir.
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Yonetim Kurulu Yapisi

THY OPET olarak, surdurulebilirlik ilkelerine
baglhdimiz ve gelecekteki surdurulebilir basari
taahhudumuz, sirket politikalarimizin temelini
olusturur. Bu politikalar, surdurulebilirlik
stratejimizi guclendirmekte ve paydaslarimiza
sirketimizin surdurulebilirlik performansinin
temelini sunmaktadir. Ayni zamanda, bu
politikalarin nasil uygulandigini ve izlendigini
ayrintili bir sekilde aciklariz, bdylece seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerine tam olarak badli
kalmaktayiz.

THY OPET olarak, strdurulebilirlik politikalarini
olustururken yenilikcilik ve énculuk anlayisini
benimsemekteyiz. Sektorumuzde dikkat cekici
bir konumda olma hedefimiz, bu politikalarin
surdurulebilirligi tesvik etme ve cevresel etkileri
azaltma yolunda kritik bir rol oynamasini
gerektirir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Organizasyon Semasi
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Serdar Guler

Genel Mudur

M. Zahid Uzunlar Hukuk
Mali ve idari isler GMY Musavirligi

; adarlig i adi idari isler & Kurumsal Bilisim Adana Bélge
Finans Grup Mudurlaga IK Grup Mudurl e e s
2 g B Sigortalar Madarlagi Cozumleri Mudarluga Madirlaga

Butce & Raporlama Egitim & Kalite

Gaziantep Bolge
S apt L Guvenlik Yoneticiligi Muhasebe Mudurluga
Muadurlaga Maduarlaga

Muadurlaga

Bursa Bolge
Risk Y&n. & Cari isler Madarlaga

Madarlaga

Kayseri Bolge
Muadurlagu
Satinalma Mudurlaga

Dalaman Bolge

Satis Mudurlagu

Tesis Mudurlagua

Diyarbakir Bolge
Maduarlagu

Samsun Bolge
Muaduarlagu

Erzurum
Maddarl

Trabzon Bolge
Muadurlagu

Esenboga Bolge
Madarlaga

Van Bolge
Madarlaga

TURKISHQ-Dpel

M. A. Levent Kutan
ikmal & Operasyon GMY

Operasyon Grup
Muaduarlagu

istanbul Havalimani
Operasyon Mudurligu

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Operasyon Denetim
ve Teknik H
Grup Muduarlaga

AHL & Musterek
Tesisler Mudurlagua

Cevre & Standartlar
Muaduarlagu

ikmal & Lojistik
Muadurlagu

Operasyon Planlama
Yoneticisi
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Politikalarimiz

THY OPET olarak uluslararasi gereklilikleri

yerine getiren politika, strateji ve eylem

planlarimizi hazirladik ve tum paydaslarimiza

acikladik. THY OPET bunyesinde on Ug

politikamiz mevcuttur. Bu politikalar THY

OPET'in gUglu yonlerinden biridir.

Alkol ve
Uyusturucu
Politikasi

Emniyet
Politikasi

Kisisel Verilerin
Korunmasi
Politikasi

insan Haklari
Politikasi
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Bakim ve Onarim
Guvenlik Yonetim
Sistemi Politikasi

Emniyet Kemeri,
Cep Telefonu ve
Sigara Politikasi

Musteri iligkileri
ve Kalite Kontrol
Politikasi

Uriin
Guvenilirligi
Politikasi

Tedarikgi
Davranis Kurallari
Politikasi

Politikalarimiza https://www.thyopet.com/
kalite-emniyet-ve-cevre/politikalar/ linkinden

ulasabilirsiniz.

Buyuk
Endustriyel Kaza
Onleme Politikasi

insan Kaynaklari
Politikasi

Saglik
Politikasi

Surdurulebilirlik
ve iklim
Degisikligi
Politikasi

Ust Yonetim

Cevre
Politikasi

Serdar Guler
Genel Mudur

Orta Dogu Teknik Universitesi Petrol ve Dogalgaz
MuUhendisligi bolUmunden mezun olduktan sonra
Koc¢ Universitesi'nde e-mba (executive MBA)
yapmistir. 2020 yilindan bu yana THY OPET AS.
Genel MUduru olarak gorev yapmaktadir.

Kisisel Koruyucu
Ekipman
Politikasi

Satinalma
Politikasi

M. A. Levent Kutan
ikmal ve Operasyon Genel Mudur Yardimcisi

Akdeniz Universitesi Makina Miuhendisligi
pPolumunden mezun olmustur. Sonrasinda Orta
Dogu Teknik Universitesinde isletrme MBA YUksek
Lisansini tamamlamistir. 2010 yilindan bu yana
THY OPET A.S. ikmal ve Operasyon Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Etik ilkeler
Politikasi

M. Zahid Uzunlar

Mali ve idari isler Genel MudUr Yardimcisi

istanbul Teknik Universitesi Petrol ve Dogal Gaz
MUhendisligi bolumu lisans ve yuksek lisans
mezunudur. Ayrica isletme Lisans ve Doktora
derecelerine sahip olup, Harvard Business School
Executive Leadership Programini tamamlamistir.

2021 yilindan bu yana THY OPET A.S. Mali ve idari isler

Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
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ve Etik Is Anlayisi

Kudresel ekonominin genislemesiyle birlikte,
is dUnyasinda etik uygulamalar temel bir
zorunluluk haline gelmistir. isletmelerin

etik standartlara olan baghliklari, uzun
doénemde onlarin basarisini belirgin bir
sekilde etkilemektedir; etik standartlara
uyum, olumlu sonuclar dogururken, etik disi
davranislar tersi bir etki yaratir.

Sirketlerin amacina ulasmasi, degerini yasal
ve ahlaki cercevede en Ust seviyeye cikarmasi,
paydaslarin beklentisidir. Bu hedenle,
kurumlar; yasal duzenlemeler, sektor
standartlari, kalite belirlemeleri, yolsuzlukla
mucadele, tuketici haklarinin korunmasi,
mali seffaflik ve bireysel etik gibi alanlarda
uyum saglamak icin surekli caba gosterir.
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Rusvet Yolsuzlukla MUcadele gl

THY OPET, ortaklik yaptigi THY ve OPET'in
etik degerlerini bir araya getirerek, butunluk,
seffaflik ve sorumluluk ilkelerini i¢csellestiren
bir is kUlturad olusturmustur.

Sirket, rusvet ve yolsuzlukla muUcadelede sifir
tolerans politikasini benimsemis, bu ilkeyi
sadece i¢ yapida degil, tedarikgiler ve stratejik
partnerler de dahil olmak Uzere genis bir
cercevede uygulamaya koymustur. Yasalara
tam baglilik ve adil rekabet ilkeleri, is yapis
bicimimizin temelini olusturmaktadir.

THY OPET'in ilke ve politikalari, is etiginden
yolsuzlukla mucadeleye, ¢ikar catismalarinin
yénetiminden ekonomik yaptirimlara

ve gizliligin korunmasindan is saghgi ve
guvenligine kadar genis bir alanda c¢alisanlara
ve paydaslara rehberlik etmektedir.

Sirketin Uyum Programi, uyum sorunlarini
tanimlama ve yonetme amaci guden
kapsamli bir dizi kural, politika ve proseduru
barindirir. Programin temel unsurlari
arasinda, olasi ihlallerin dnlenmesi, tespiti ve
gerektiginde etkin mudahale bulunmaktadir.

Bugun itibariyla, THY OPET'in etik yapisinin
guclu temelleri sayesinde herhangi bir risvet
veya yolsuzluk vakasi raporlanmamistir.

TURKISH@Dpel

Risk Firsat Yonetimi

Sektordeki riskleri etkin bir sekilde ydnetmek
ve gelecege yonelik planlarimizi hayata
gecirmek, sirketimizin surdurdlebilir bUytme
yolculugunda hayati bir role sahiptir. Bu
stratejiler, piyasa dalgalanmalarina karsi
direncimizi artirmakta ve uzun vadeli
basarimiza katki saglamaktadir.

THY OPET olarak, faaliyetlerimiz sirasinda
karsilasabilecegimiz surdurulebilirlikle ilgili
riskleri proaktif bir sekilde ele aliyor, bu riskleri
belirleyip bunlara karsi énlemler gelistiriyoruz.
Havacilik yakit ikmali alaninda uzmanlasmis
olmamiz, dogrudan petrol kesfi veya

sondaj gibi cevresel riskleri yUukseltebilecek
faaliyetlerden uzak durmamiz anlamina
geliyor. Bu durusumuz, cevresel risklerimize
karsi koruma saglamaktadir.

Operasyonlarimiz, cevresel etkileri azaltma

ve yesil enerji cozUmleri sunma acgisindan
onemli firsatlar barindirmaktadir. Cevresel
surdurulebilirlik standartlarini sektérumuzde
yUkseltmeyi hedefleyerek, strdurulebilir
havacilik yakitlarinin kullanimini tesvik ediyor
ve yenilikci yaklasimlarla karbon izimizi
kucgultmeyi amacliyoruz. Yenilenebilir yakitlar,
artan enerji talebine yanit vermek icin kritik bir

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

yol olarak gérulmekte ve isimiz icin buyUme
potansiyeli sunmaktadir. SUrdurulebilir
bUyUme ve inovasyonu destekleyerek hem
cevreye hem de is dunyasina deger katmayi
hedefliyoruz. SUrdurulebilirlik uygulamalarini
sadece cevresel bir sorumluluk olarak degil,
aynl zamanda is gelistirme ve buylume
firsatlari olarak goruyor ve bu dogrultuda
calismalarimizi sUrdUrudyoruz.

THY OPET olarak, cevresel risk ydnetiminde
oncu bir yaklasim benimsemekteyiz. Bu
kapsamda, 31 Aralik 2023'te baslatilan “Toprak
Risklerinin Kontrolii ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi” stratejimiz, toprakla ilgili
potansiyel riskleri tanimlama ve bunlara

karsi etkili stratejiler gelistirmme amacini
tasimaktadir. Bu plan, topragin korunmasi

ve surdurulebilir kullanimina yénelik adimlari
icermektedir.

Buna ek olarak, 31 Aralik 2022 tarihinde
baslattigimiz “Kimyasallardan Kaynakh
Risklerin Kontroli ve Eylem Planinin
Hazirlanmasi” stratejimiz, kimyasal
maddelerin kullanimi sirasinda olusabilecek
riskleri ele almakta ve bu riskleri azaltacak
kapsamli bir yaklasimi benimsemektedir.
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RISKLERIMiz

Risk Alani

Risk Konusu

Sira disi hava olaylari

Risk Etkisi

Is Surekliligi

THY OPET
Ana Stratejisi

Risk Yonetimi

Uluslararasi hukuktaki

ihracat ve ithalat

Nitelikli Yonetim

degisiklikler maliyetleri
Yerel hukuktaki ! : T .
ikl degisiklikler Ek vergilendirmeler Nitelikli YOnetim
Degisikligi Emi | il Depol . | Emisyonlarin
(Fiziki ve Gecis | Emisyonlarin azaltiimasi epolama emisyonlar Azaltilmasi
Riskleri) ) — :
Enerii vénetimi Yenilenebilir kaynak Emisyonlarin
Y kullanimi Azaltilmasi
Atik yonetimi Atiklarin azaltilmasi Doéngusel Ekonomi
Dogal afetler Is Surekliligi Risk Yénetimi
Uluslararasi zorunlu géc Toglvu.msv,al dinamiklerin Nitelikli YOnetim
Sera Gaz degisimi
Emisyonlari ] ' i ini
Y Yeni pazar kosullari Muu§~te.r| Feruhlermm Nitelikli Yonetim
degisimi
Dongusel s T .
Ckonomi Calisan haklari Calisan baglihgi Nitelikli Yonetim

Zorunlu Gog

Calisma kosullari

Calisan memnuniyeti

Kapsayici is Ortami

Yetenek yonetimi

Calisan gelisimi

Kapsayici is Ortami

Is guvenligi

Calisan saghigi

insan Saghgi ve

Makro Guvenligi
Trendler . NRTI .
Surdurulebilir tedarik Urun surekliligi Nitelikli YOnetim
Kadro Pandemi Is surekliligi Nitelikli YOnetim
Olgunlugu Siber saldirilar Veri guvenligi Gelecege Hazirlik
Saﬂghk\(e Surdurulebilirlik yonetimi Kurum ici uyarlama Nitelikli YOnetim
Guvenlik
Diger Riskler surdurdlebilirlik Standartlara uyumluluk Nitelikli YOnetim
raporlamasi
Teknolojik Yonetimde dijitallesme Veri takibi ve kontrolu Gelecege Hazirlik
Riskler Musteri dncelikleri MUsteri memnuniyeti Nitelikli Yonetim
KUresel ticaret savaslari Surdurudlebilir tedarik Gelecege Hazirlik
Kuresel
Uyumluluk KUresel resesyon Ekqnomkdurgunlukve Gelecege Hazirlik
gerileme
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Finansal Risk YOonetimi

Risk Yénetimi ve Cari islemler
departmani, musteri hesaplarinin
dikkatli kontrolinden ayrintil risk
raporlarinin hazirlanmasina kadar ¢esitli
ve kritik gdrevler Ustlenmektedir. Bu

departman, musteri Cari Hesap Kontrolu

altinda, 6demelerin yakin takibini
yapmakta ve aylik bazda duzenlenen
Risk Raporlari ile risk yénetim sUrecine
temel bir destek saglamaktadir.
Ayrica, dn 6demeli musterilerin
durumlarini gézlemleyerek limit asimi
ve satici risk raporlarini duzenli olarak
hazirlamaktadir.

Bu birimin sorumluluklari arasinda,
teminat mektubu takibi ve vade farki
hesaplamalari da bulunmaktadir.

Aylik Ciro Risk ilk 10 Raporu ile yuksek
riskli muUsterilerin tespiti, sirketin
finansal saghdini koruma stratejisinin
bir parcasidir. Bu bdlum, THY gunluk
islemleri, fatura yonetimi, fiyatlandirma
ve mutabakatlar gibi diger onemli
islemleri de yonetir.

Alacak-Borg Raporlari ve Risk Rating
Score, mali durumlarin izlenmesi ve
kredi limiti tanimlamalarinda 6nemli
araclar olarak kullanilmaktadir. Bu
departmanin faaliyetleri, sirketin mali
sureclerinin dogru ve etkin bir sekilde
yoénetilmesine katkida bulunarak, genel

is sagliginin korunmasini saglamaktadir.
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2020-2030 THY OPET
Surdurulebilirlik
Stratejimiz ve
Hedeflerimiz

Risk Yonetimi

Operasyonel surekliligin korunmasi
adina surdurulebilir tedarik sistemi
olusturulmasini hedefleyen THY
OPET, tedarik zinciri yonetim sistemini
kurma ve isletme konusunda adimlar
atmaktadir. iklim degisikligiyle
mucadelede, 2050'ye kadar iklim
nétr bir sirket olma yolunda, iklim
direncliligini %100 saglama hedefine
odaklanmistir. Ayrica, afetlere karsi
direncliligi artirmak icin acil durum
yonetim sistemlerini teknolojik olarak
gelistirmeyi planlamaktadir.

TURKISH@Dpel

Paydas Iletisimi

Paydaslarimiz, surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda 6nemli bir rol oynarlar ve
beklentilerini anlama, karmasik sorunlara
birlikte ¢c6zUm bulma amaciyla aktif olarak
iletisimde bulunuruz. is gicimuz, yerel
toplumlar ve sektorumuz icin guvenlik
standartlarini artirmak adina gesitli
paydaslarla etkilesim icindeyiz. Bu etkilesim,
isimizin karmasik ve kuresel yapisini yansitan
bircok farkli sekilde gerceklesir.

Ayrica, muUsterilerimize ve tedarik

zinciri ortaklarimiza ¢ozUmler sunarak,
calisanlarimiza yatirim yaparak ve vergi
odeyerek deder yaratmak amaciyla
paydaslarimizla isbirligi yapariz. Karmasik
surdurulebilirlik sorunlarina odaklanmak
icin paydaslarimizla birlikte iklim degisikligi,
biyogesitlilik ve adil bir gecis gibi konularda
calisiriz. Etkilesimimiz, azaltilmasi zor olan
karbon emisyonlarina karsi tasimacilik,
deniz tasimacihgi ve cimento Uretimi gibi
sektorlerde is birligi yapmayi da igerir.

Ana paydas gruplarimizi calisanlar,
yatirimcilar ve hissedarlar, musteriler, toplum,
hukUmet ve dlzenleyiciler ve tedarik zinciri
ortaklari olarak tanimlariz. Strdurulebilirlik
cercevemizi olustururken paydaslarimizin
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goruslerini dikkate aldik ve geri bildirimlerini
topladik. Bu geri bildirimleri, sardurulebilirlik
komitesi ve yonetim ile inceleyerek
hedeflerimize ulasma yolunda rehberlik
ediyoruz. Paydaslarimizin geri bildirimlerini
dikkate alarak operasyonlarimizi surekli
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Paydaslarimizla olan etkilesimimizde,
surdurulebilirlik hedeflerimizi
gergeklestirmenin yani sira sosyal sorumluluk
ve cevresel etki konularina da odaklaniriz. Bu
cercevede, paydaslarimizin sosyal ve cevresel
beklentilerini anlamaya ve bu beklentilere
cevap vermeye dnem veririz.

Ayrica, paydaslarimizla is birligi yaparak
surdurulebilirlik projeleri ve inovasyonlar
gelistiririz. Bu projeler, cevresel
surddrulebilirlik, toplumsal sorumluluk ve is
sUreclerimizin iyilestirilmesi gibi alanlarda
olabilir.

Surdurudlebilirlik hedeflerimizi ve
basarilarimizi paydaslarimizla duzenli olarak
paylasiriz. Bu iletisim, seffaflik ilkesine dayanir
ve paydaslarimizin bizimle ilgili bilgiye
erisimini kolaylastirir.
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Tedarik Zincirli

Havacilik endUstrisi, titiz gereklilikleriyle
taninir ve bu alanin basarisi, gu¢lu bir
tedarik zincirine baghdir. Ozellikle hava
ikmal hizmetlerinde, tedarik zinciri yonetimi
hayati bir rol oynar. Bu rol, endUstrinin
genis kapsami ve karmasikligi g6z 6nunde
bulunduruldugunda daha da belirginlesir.

Uluslararasi Havacilik Tasimacihgi Birligi
(IATA) gibi kuruluslarin yayinladigi raporlar,
endustrinin bUyumesi ve surdurulebilirligi
acisindan saglam bir tedarik zinciri

yonetiminin kritik dnemini vurgulamaktadir.

Bu raporlar, tedarik zinciri streclerinin
kesintisiz ve guvenilir olmasinin gerekliligini
ve bu sureclerdeki herhangi bir aksaklhigin
ciddi sonuclar dogurabilecegini ortaya
koymaktadir.

Havacllik yakitlari depolama ve ikmal sektor,
havacilik endUstrisine hayati tedarik zinciri
hizmetleri saglamakta ve bu hizmetler
ucaklarin operasyonel hazirhdi ve guvenligi
acisindan kritik dneme sahiptir. Bu sektor,
yvakit ve diger kritik malzemelerin tedarikinde
de 6nemli bir rol oynamaktadir.

THY OPET, tedarikgcilerine ve is ortaklarina
yonelik 2023'de UgUncu kez guncellenen
Tedarik¢i Davranis Kurallari ile isletme
prensiplerini net bir sekilde tanimlamistir.
Sirket, tedarikci yonetiminde seffaflik, adil

ve esit muamele, tarafsizlik, saygi, durustluk
ve yasalara uyum gibi temel ilkeleri
benimsemektedir. Bu ilkeler, yalnizca mevcut
yasal dlUzenlemelere degil, ayni zamanda
tedarikgcilerin kendi deger ve ilkelerine
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uyum saglamalarini da tesvik eder. Sirket,
tedarikgilerinden yuksek etik standartlar ve
surdurulebilir is uygulamalari beklemektedir.

YUklenici SECG Yonetim Sistemi ve

Tedarik¢i Degerlendirme Yonetim Sistemi,
tedarikci yonetim sistemimizin temel yapi
taslardir. Bu sistemler, tedarik zincirimizin
surdurdlebilirligini ve etik standartlarini
yuUkseltmeyi amaclamaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde, tedarikgilerle daha saglam ve etik
temelli iliskiler kurarak isimizin basaril bir
sekilde surdurulmesini saglamaktayiz.

2021 yilinda, tedarikci agimizda 1.025 is
ortagimiz bulunurken, bu is ortaklarinin
%99,9'una tekabul eden 1.014'U yerel
tedarikgilerimiz arasindan secilmistir.
2022'de, tedarikgi sayimiz 1.390'a ulasti.

TEDARIKCILER

Yerel tedarikci oranimiz ise %98,7 ile daha
da glgclendi. 2023 yilina gelindiginde,
tedarikci ekosistemimizdeki toplam sayi
1.412'ye yUkselmis olup, bunlarin 1.254'G
yerel tedarikgilerden olusmaktadir. Bu,
yerel tedarikci oranimizin %98,2 oldugunu
ve global pazar dinamikleriyle uyumlu bir
sekilde yerel tedarik¢i agimizi optimize
ettigimizi belirtir.

Tedarikci sayimiz her yil artis gdsteriyor, yeni
tedarikgilerle is birligi agimizi genisletiyoruz.
Odemelerimiz ise istikrarli bir sekilde

artiyor ve bu édemelerin buyUk bir kismini
yerel tedarikcilere yonlendiriyoruz, yerel
ekonomilere katki saglamaya devam
ediyoruz. Bu sayede, tedarik zincirimizin
gucunu artirirken yerel is ekonomilerini
desteklemek icin kararlilikla ¢alisiyoruz.

Toplam tedarikgi sayisi 1025 1390 1412

Toplam yerel tedarikgi sayisi 1014 1380 1254
Tedarikgilere yapilan toplam

. 3.989.283.759 13.043.219.429 20.760.720.181
odemeler (TL)

Yerel tedarikgilere yapilan toplam

. 3.986.432.419 12.877.798.941 20.400.182.138
odemeler (TL)

Toplam yeni tedarikgi sayisi 150 365 22

Yerel tedarikgilere yapilan

odemelerin toplam tedarikgi 9%99,9 %98,7 %98,2
odemeleri icindeki yUuzdesi

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Ecovadis CSR Degerlendirmesi

Ecovadis, klresel capta sirketlere, bir
bulut tabanli SaaS (Software as a Service)
platformu Uzerinden genis kapsamli
surdurulebilirlik degerlendirmeleri
sunan bir hizmet saglayicisidir. Bu
degerlendirme, sirketlerin Cevre, isci

ve insan Haklari, Etik ve Surddrulebilir
Tedarik gibi alanlardaki finansal olmayan
yénetim sistemlerini detayli bir sekilde
incelemektedir.

Her sirket, buyukligu, konumu ve

faaliyet gosterdigi sektdre 6zgu kritik
konularda degerlendirilir. Bu, dunya
genelinde yUzbinlerce isletmenin, faaliyet
gobsterdikleri alanlardaki risk yonetimini
etkili bir sekilde gerceklestirmesine olanak
tanir. DUnya’'nin énde gelen bircok kurulus,
bu degerlendirmenin sonuclarini talep
etmekte ve bu belgeye sahip olmanin
prestijini tasimaktadir.

Genel Cevre

Calisma ve Etik

THY OPET olarak, 2023 yilinda yapilan
Ecovadis degerlendirmesinde 54 puan alarak
onemli bir basariya imza atilmistir. Bu puan,
sirketin strdurulebilirlik alaninda kapsamli
bir degerlendirme surecinden gecerek,
yukarida belirtilen alanlarda etkili performans
sergiledigini ve bu konulardaki cabalarini
basariyla kanitladigini gésterir.

THY OPET'in vizyonu, tedarik zinciri boyunca
guvenli ve saglikli bir calisma ortami, adil is
uygulamalari ve artan bir baglilik saglamaya
odaklanmaktadir. Sirket, bulundugu
sektorde tedarikgiler icin belirledigi temel
kriterler arasinda insan haklarina 6zel bir
onem vermektedir. THY OPET, tedarik zinciri
yonetiminde, sektordeki lider konumunu
guclendiren ve sirketin en guclu ydnlerinden
biri olarak 6ne ¢ikan kapsamli ve etik
yaklasimlar sergilemektedir. Bu yaklasim,
sadece operasyonel etkinligi ve verimliligi
artirmakla kalmayip, ayni zamanda tum
tedarik¢i aginda adil ve strdurulebilir
uygulamalari tesvik etmeyi hedeflemektedir.

Surdurulebilir

Puan Insan Haklari Tedarik

- @“
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Satin Alma

Toplu satin alma stratejilerimizin etkin
uygulanmasi, bakim, sarf malzemeleri, yedek
parcalar ve yaglar icin maliyet tasarrufu
saglamamiza olanak tanimistir. Bu strateji
sayesinde, ara¢ motor bakimlari dis kaynaklara
ihtiyac duymaksizin kendi imkanlarimizla
basariyla gerceklestirilmistir. Ayrica, JIG (Joint
Inspection Group) standartlarina uygun
olarak yapilan guncellemeler ve operasyonel
iyilestirmeler sayesinde araclarimizin kalite ve
guvenlik standartlari yukseltilmis, kullanim
kolayligi saglanmistir.

Yesil Satin Alma Strateji
Entegrasyonu Projesi

2025 yilinda cevreye duyarli ve surdurulebilir
satin alma ilkelerinin yerlestirilmesi

amaciyla kapsamli bir Yesil Satin alma

Eylem Plani hayata gecirilecektir. Bu plan,
tedarik zincirimizin cevresel etkisini en aza
indirgeyerek kaynak verimliligini artirmayi ve
yesil tedarikgilerle is birligini guc¢lendirmeyi
hedeflemektedir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Eylem planinin detaylandirilmasi ve
uygulamaya konmasilyla, yesil satin alma
yontemlerine gecis sUrecimiz baslayacaktir.
Bu sUrec, cevresel surdurulebilirlik
prensiplerine uygun olarak satin alma
kararlarinin alinmasini ve bunlarin sirket
prosedurlerine entegre edilmesini
kapsayacaktir.

Bu iki asamali metodoloji, sirketimizin
surdurulebilir satin alma anlayisina olan
sadakatini ortaya koymakla kalmayip,

ayni zamanda cevresel izimizi kUgultme
cabalarimizda ciddi bir ilerleme
kaydedilmesini de saglayacaktir. Yesil satin
alma politikamiz, cevresel sorumluluk
bilincini sirket capinda ve genisleyen tedarik
zincirimizde artirmayi, ayni zamanda
surdurulebilir tedarik zinciri yonetimini
pekistirmeyi amaclamaktadir.
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MuUsteri Memnuniyeti

Havayolu sirketleri icin yakit temini ve lojistik

hizmetleri, operasyonlarinin sorunsuz ve etkili
bir sekilde yurutulmesi icin temel bir bileseni

olusturur. Bu nedenle, musteri memnuniyeti

bu endUstride basarinin anahtandir.

Hava ikmal sirketlerinin musteri memnuniyeti
odakli yaklasimlari, havayolu sirketlerinin
operasyonlarini kesintisiz ve verimli bir
sekilde surdurmelerine yardimci olurken, ayni
zamanda musteri beklentilerini karsilamaya
ve asmaya yonelik bir taahhut tasir.

Operasyonel verimlilik, yakit ikmali
operasyonlarimizdaki hizli ve etkili calisma
surecleriyle 6ne cikarken, bu durum

musteri memnuniyetini artirmak ve is
sureclerimizi optimize etmek adina kritik bir
dneme sahiptir. islem strelerindeki strekli
iyilestirmeler ve musteriye hizli ulasma
kabiliyetimiz, operasyonel mukemmelligimizi
gosteren dnemli gdstergelerdir.

2023 yilinda personelimiz
tarafindan gergeklestirilen
yakit ikmallerinde %99,99
oraninda zamaninda
tamamlanmistir. Bu ikmallerde
urun kalitesi konusunda olay
yasanmamistir.

THY OPET'in genelinde, musterilerden

gelen geri bildirimler, iyilestirme politikasina
uygun olarak degerlendirilir. TUm sikayetler
kayit altina alinir, incelenir ve bilgi toplanir
yaratacagi risk, siklik degerlendirilerek hizli
ve etkin olarak aksiyon alinmasi tum ilgili
calisanlar ile koordinasyon kurularak saglanir.
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Musteri Odakli Yaklagim

® Musteri odakli zamaninda ve en yUksek
kalitede verdigimiz hizmet,

® insanietik degerlere saygimiz, yenilikcilik
ve sektdérinde 6ncl olmamiz,

® Surekli gelisime verdigimiz 6nem,

® Saglik, Emniyet, Cevre ve Kalite
konularindaki hassasiyetlerimiz

bizi diger firmalardan ayiran en
onemli 6zelliklerimizdir.

Sirketimiz, musteri memnuniyetini
oncelikli hedef olarak benimsemektedir.
Bu dogrultuda, musteri sikayetleri hizla ele
alinarak surekli iyilestirmeler yapilirken,
urunler ulusal ve uluslararasi standartlara
tam uygunluk gostermektedir. MUsteri
taleplerine uygun miktarda, kalitede ve
zamaninda hizmet sunma konusuna

dzen gdsterilmektedir. Urdnlerin kalite
kontrolU, ilgili standartlara uygun olarak
surekli olarak uygulanir ve kayit altina alinir.
Hizmet araclari ve ekipmanlari da ulusal

ve uluslararasi standartlara uygun olarak
periyodik bakim ve temizlik kontrolleriyle
korunur. Hizmet sunan personel, dikkatli,
nazik, yetkin ve hizmet verilen havayolu
sirketine sayglli bir sekilde hareket ederken,
kisisel bakim ve is kiyafeti standartlarina
Ozen gosterir. Personel, emniyet, cevre ve
kalite kontrol konularinda duzenli egitim
alir ve bu egitimlerin surekliligi saglanir.
MuUsteri iliskileri ve Urun kalite kontrol
surecleri, ulusal ve uluslararasi kabul gormus
standartlara paralel olarak surekli olarak
iyilestirilir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Musteri memnuniyeti ve sadakati, musteri
geri bildirimleri ve memnuniyet oranlari ile
olculmekte olup, bu veriler hizmet kalitemizin
ve musteri iliskilerindeki basarimizin bir
yansimasidir. Ayrica, musteri memnuniyetini
daha iyi anlamak icin musteri memnuniyet
anketleri de kullanmaktayiz ve bu anketlerin
sonuglarina gore surekli olarak iyilestirmeler
yapmaktayiz. MUsteri sadakatini artirmak

ve uzun vadeli iliskileri pekistirmek adina ise
sadakat programlari uygulamaktayiz.

Musteri iliskileri ve Kalite Kontrol Politikamiza
ulasmak icin: www.THYOPET.com/kalite-
emniyet-ve-cevre/politikalar/ tiklayiniz.

Toplam Musteri Sayisi
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Dijital D6nUsUmM ve inovasyon/Ar-Ge

THY OPET ic¢in dijital sistemler ve bu
sistemlerde islenen, depolanan bilgiler
bUyuk 6neme sahiptir. Bu dijital kaynaklarin
etkin ve guvenlik kurallarina uygun bir
sekilde kullaniimasi, tum kullanicilar igin
onceliklidir. Dijitallesme ve surekli gelisen
teknolgjiler, riskli veya hata yapma potansiyeli
tasiyan gdrevlerin otomatiklestirilmesi

ve operasyonel verimliligin artiriimasi
konusunda degerli firsatlar sunmaktadir.

THY OPET, sahada uyguladigi teknolojik
altyapi guclu yonlerinden birisidir. Yakit ikmal
alanindaki uzmanligi, dinyanin en gelismis
havalimanlari ile ayni standartlarda havayolu
sirketlerine en glvenli ve kaliteli yakit ikmal
hizmetini sunmaktadir.

Yeni teknolojilere ve Ar-Ge calismalarina
yapilan yatirimlar, operasyonel verimliligimizi
artirmakla kalmayip, pazardaki yenilikgi
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konumumuzu da guglendirmektedir.

Sirket, dijital donusum ¢abalar kapsaminda
iki dnemli projeyi hayata gecirmistir:

intranet dijitallestirme projesi ve El

Terminali kullanimi. Bu projeler, i¢ iletisimi
guclendirirken, varlik envanterimizi ve bakim
yonetimi sureglerimizi modernize etmektedir.

Sabiha Gokgcen Havalimani’nda kullanilan
mekanik sayaclarin ISOIL marka elektronik
sayaclarla degistirilmesi gibi 6nemli

bir adim atilmistir. Bu tur gelismeler,
operasyonlarimizin verimliligini ve guvenligini
artirirken, ayni zamanda sektordeki teknolojik
ve operasyonel liderligimizi pekistirmektedir.
Bu yenilikci yaklasimlar, sirketimizin
sektdrdeki konumunu gucglendirmekte ve
surekli gelisim anlayisimizi yansitmaktadir.

intranet Dijitallesme Projesi, kurum ici
iletisimi guclendirme amacilyla tasarlanmistir.

TURKISH@Dpel

Bu proje, sirketin intranet altyapisini
dijitallestirerek calisanlar arasindaki iletisim
ve bilgi paylasimini daha etkin ve kolay hale
getirmeyi hedefler. Bu donudsumun temel
faydalari arasinda is streclerinin verimliliginin
artirilmasi ve ¢alisan memnuniyetinin
yUkseltilmesi bulunmaktadir.

Dijitallestirilmis intranet platformu,
calisanlara aninda bilgi erisimi, etkilesimli
iletisim araclar ve kolaylastirilmis is akislari
sunarak, sirket icindeki is birligini ve
verimliligi 6nemli 6lctde artirmaktadir.

Bu platform, bilgi paylasimini ve takim ici
koordinasyonu hizlandirarak, is streclerinin
daha hizli ve etkili bir sekilde yurutulmesine
olanak tanir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin
sirket icindeki gelismelerden hizlica haberdar
olmalarini saglayarak, kurumsal kdlturin
guclenmesine katkida bulunur.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

El Terminali Kullanimi ile Varlik Envanteri

ve Bakim Yonetimi projesi, sirketin varlik
envanteri ve bakim ydnetimi sureclerini
modernize etmeyi amacglamaktadir. Bu proje,
el terminali teknolojisini kullanarak, envanter
takibi ve bakim islemlerini daha etkin ve
verimli bir sekilde yapmayi hedefler.

El terminali teknolojisinin kullaniimasi,
envanterin gercek zamanli olarak takip
edilmesini ve bakim islemlerinin dogrulukla
kaydedilmesini saglar. Bu sayede, tum
envanter ve bakim suUrecleri dijital ortamda
merkezilestirilir, hizlandirilir ve hata oranlari
azaltilir. Bu yaklasim, operasyonel maliyetleri
onemli 6lclde dusurerek sirketin genel
verimliligine katkida bulunur. Ayrica,
sureclerin dijital ortamda kaydedilmesi,
sirket icinde daha seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim saglar.

2020-2030 THY OPET
Surdurulebilirlik Stratejimiz
ve Hedeflerimiz

Gelecege Hazirlik

THY OPET, yenilik¢i gelismelere
liderlik etme amaciyla Ar-Ge
yatirimlarini 2020’ye goére %50
artirma taahhudunde bulunmustur.
Dijitallesme yolculugunda 6nemli
bir adim olarak, tUm operasyonlarin
dijital platform Uzerinden %100 takip
edilmesi ve bir ESG performans
takip sisteminin kurulmasi
hedeflenmektedir.
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Cevre icin Yapicl

Aktif; kaynaklarin yuzde yluz
verimlilik esasi ile kullaniimasina
ve aktif korumaci cevresel
uyumluluk esasli is anlayisimiz

THY OPET, ¢evre konusunda gosterdigi
hassasiyet ve samimiyet ile, hem yerel hem
de kuresel dUzeyde sektérel ortalamanin
UstUnde bir performans sergilemektedir.
Sirket, bulundugu sektoérun gerektirdigi
cercevede, cevresel etkilerini azaltma yénunde
gerekli calismalari yapma sorumlulugunu
Ustlenmektedir. Ozellikle Yesil Mutabakat
sUrecine uyum, THY OPET i¢in oldugu kadar
diger tum sektorler icin de buyuk énem
tasimaktadir. Kuresel firmalar, genel olarak,
dunya capindaki alim ve tedarik sureclerinde
cevreci Uretim ve hizmet standartlarina
yonelik beklentileri benimsemekte ve bu
baglamda, su kullaniminin azaltilmasi gibi
spesifik sartlari dikkate almaktadirlar.

Cevreye Yapici Katkilarimiz:
Yesil Gelecegdi Sekillendiriyoruz

THY OPET olarak, cevre konusundaki aktif
yaklasimimizi, kaynaklarin yuzde yuz verimlilik
esasl ile kullanimina ve korumaci cevresel
uyumluluk ilkelerine dayandirmaktayiz. Bu
yaklasim, sUrdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmak icin dogdal kaynaklari etkin ve sorumlu
bir sekilde kullanmayi, cevresel etkimizi
minimize etmeyi ve operasyonlarimizda

cevre dostu uygulamalari benimsemeyi
icermektedir. Bu slUrecte, yenilikgi teknolojileri
ve surecleri entegre ederek, cevresel
surdurdlebilirligi is modelimizin merkezine
yerlestiriyoruz. Bu sayede, hem bugunun hem
de gelecegin cevresel zorluklarina proaktif ve
etkili ¢ozUmler sunmayl amagcliyoruz.
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Cevresel sUrdurulebilirlik, gunumuz
dunyasinda hayati bir 5neme sahip bir
konudur. Bu raporun ilgili bdlimunde,
sirketimizin ¢evreye olan etkisini detayli

bir sekilde dederlendirmekte ve bu etkileri
minimize etme yonunde attigimiz adimlari
belgelemekteyiz. Enerji tuketimi, su
kullanimi, atik yénetimi ve karbon salinimi
gibi alanlarda gecmis yillara ait verileri analiz
ederek, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma
derecemizi dlcuyoruz.

Cevre Yonetimimiz ve
Yaklasimimiz

THY OPET, cevresel risklerin proaktif
yonetimi konusunda kararli bir yaklasim
benimsemektedir. Ozellikle yakit dékulmesi
ve tasma gibi olaylari 6nlemek icin etkin
risk ydonetimi streclerimizi uygulamaktayiz.
Bu sureclerin temel hedefi, bu tur olaylari
tamamen ortadan kaldirmak ve sifir kazaya
ulasarak cevresel etkilerimizi minimize
etmektir.

Sirket olarak, enerji kullanimi, emisyonlar,
atik, atik su ve su tuketimi gibi alanlarda
performansimizi izlemek icin kapsamli bir
Cevre ve Surdurulebilirlik Politikasi gelistirdik.
Bu politika, cevresel performansimizin surekli
degerlendirilmesini ve surekli iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesini saglamaktadir.

Tesisler Proje Takip Formu araciligiyla cesitli
projelerimizin ¢evresel etkilerini surekli
izlemekteyiz. Ayrica, ‘Cevre Yonetim Sistemi
El Kitab' ile cevre politikalarimizin ve
uygulamalarimizin temelini olusturuyoruz.
Cevre Boyut Degerlendirmesi calismalarimiz,
cevresel stratejilerimizin gelisiminde dnemli
bir rol oynamaktadir.
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Surdurulebilirlik (ESG) ve Standartlar
MuUdurligumuz, sirketimizin cevre ydonetimi
faaliyetlerinden sorumlu ana birimdir. Bu
birim, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi tarafindan verilen ‘Cevre Yonetim
Birimi Yeterlilik Belgesi'ne sahip olup, cevre
yénetimi standartlarimizin uygulanmasinda
lider rol oynamaktadir.

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ve ISO 14064 Sera Gazl Emisyonlarinin
Dogrulanmasi standartlarina uyum
gostererek, cevresel performansimizi
surekli olarak iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.
Ayrica, enerji, atik ve su kullaniminda
verimlilik calismalarimiz sayesinde, karbon
emisyonlarimizi azaltma yoninde énemli
adimlar atmaktayiz. Enerji tiketimi ve
atiklarini anlik olarak takip etmekteyiz.

TS EN ISO 14064-1 standardina uygun olarak
hazirladigimiz sera gazi envanterimiz,
bagimsiz denetleyici kuruluslar tarafindan
dogrulanmakta ve enerji verimliligi
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calismalarimizla emisyon azaltimi elde
etmekteyiz. TUrk Standartlar EnstitlUsu (TSE)
tarafindan, sirketimizin 46 lokasyonunda ‘TS
EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi’
denetimleri basariyla gerceklestirilmistir.

Tum lokasyonlarimizda Motor Yagi

Degisim Noktasi izin Belgemiz mevcuttur.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'nin ‘Sifir Atik Projesi’ kapsaminda,

2 yeni lokasyonumuzda ‘Sifir Atik Belgesi’
elde edilmis, bu sayede toplamda 46
lokasyonumuzda aylik veri girisleri yapilarak
sifir atik hedeflerimize yonelik taahhUtlerimiz
guncellenmistir.

THY OPET olarak, gevresel uyum ve
performansimizi surekli olarak gelistirmek
adina, Ataturk (AHL), Esenboga (ESB),
Sabiha Gokcen (SAW) ve Dalaman (DLM)
havalimanlarinda aylik periyotlarla cevre
denetimleri gerceklestirmekteyiz.
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Bu denetimler, cevresel politika

ve uygulamalarimizin etkinliginin
degerlendirilmesi icin kritik Sneme sahiptir.
Ayrica Ataturk, Mugla Dalaman ve Ankara
Esenboga ve Sabiha Gdkgen havalimanlarinda
yurlttigumuz hava emisyonu dlcumleri

ise, operasyonel faaliyetlerimizin cevresel
etkilerini azaltma hedefimize katkida
bulunmaktadir. Bu surecler, dUzenli olarak
guncellenen yasal gereklilikler durum tablosu
ile desteklenmektedir.

Calisanlarimizin ¢evre bilincini ve
yetkinliklerini artirmak ‘Atik Yonetimi',

‘Sera Gazl Emisyonu’, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi’ ve ‘ISO 14064 Sera Gazi
Yonetim Sistemi’ egitimleri dUzenlenmistir.
Bu egitimlere 2023 yilinda toplamda 492
personelimiz katilmis ve 1.560 saatlik egitim
verilmistir. Ayrica, Surdurulebilirlik (ESG) ve
Standartlar MUdurldgumuz sirketimizin
cevre yonetimi faaliyetlerinden sorumlu ana
birim olarak, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan verilen ‘Cevre Yonetim Birimi
Yeterlilik Belgesi'ne sahiptir ve ISO 14001:2015
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Cevre Yonetim Sistemi standartlarina uygun
calismalar yurutmektedir. BluyUk Endustriyel
Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi
Hakkinda Yonetmeligi'nin gerektirdigi
calismalari eksiksiz yerine getiriyor ve Calisma
Bakanhgi tarafindan yurutulen denetimlere
katiliyoruz.

Son 2 yilda ¢evresel yatirrmlarimiz 3

milyon TL'ye ulasmistir. Bu yatirimlarimizi,
cevresel surdurulebilirlige yonelik strekli
taahhddUmuzu ve bu alanda attigimiz
onemli adimlara gére artirmayi planliyoruz.

Suardurulebilirlik ve iklim Degisikligi
Politikamiz seffaf bir sekilde paylasilmasini
saglamakta ve sirketimizin bu alandaki
girisimlerinin genis bir kitle tarafindan
erisilebilir olmasini temin edilmektedir.

Surdurulebilirlik ve iklim Degisikligi
Politikamiza ulasmak icin https:/mwww.

thyopet.com/kalite-emniyet-ve-cevre/
politikalar/ tiklayiniz.
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Enerji Yonetimimiz

Havacilik sektoru, 2022 yili
itibariyla kuresel enerjiyle iliskili
CO, emisyonlarinin %2'sini
olusturuyor. Pandemi sonrasi
talebin toparlanmasiyla birlikte, bu
emisyonlar 2019 oncesi seviyelerin

%80'ine ulasmis durumda. Ozellikle
enerji verimliligi ve surdurulebilir
havacilik yakitlari (SAF) gibi
teknolojiler ve talep yonetimi
stratejileri, bu emisyonlarin 2030
yilina kadar 1000 Mt CO,'nin altinda
tutulmasi icin gerekiyor (IEA, 2022).

THY OPET ¢alisanlari ve
Yuklenicileri enerji yonetim
sistemi gerekKliliklerine
uymamanin etkileri ile ilgili
farkindaliga sahiptir.

Toplam Enerji Tuketimleri

\
AN /
/O\

/
7

<

Tesislerimizde elektrik, motorin, benzin

ve dogalgaz tuketimleri detayli olarak
izlenmektedir. Tiketimdeki artislarin nedenleri
sistemli bir sekilde arastirilip, enerji tasarrufu
saglayacak projeler uygulanmaktadir. Enerji
tUuketim verilerimiz, klresel raporlama
inisiyatifi olan GRI standartlarina uygun
sekilde takip edilmekte ve yonetilmektedir.
Ayrica, her yil enerji verimliligini artirma

ve tUketimi azaltma yonunde tahminler
yapilmakta, bu tahminler dogrultusunda
stratejik planlamalar gelistirilmektedir.

202T'de 2 milyon 862 bin kWh elektrik
tuketimimiz 2022'de 2 milyon 508 bin kWh'ye
ve 2023 yilinda da 2 milyon 501 bin kWh'ye
dUsmustar. ikmal ve operasyonlarimizin
artmis olmasina ragmen toplam elektrik
tiiketimimiz son 2 yilda %12,6 azalmistir.

Bu azalis, enerji tasarrufu saglama
c¢abalarimizin bir sonucudur. TUm
calismalarimizi ikmal artisimizla enerji
tUketimi artislarimizin esit oranda olmasi
hedefiyle yapmaya devam ediyoruz.

Yine ayni sekilde dogalgaz tiiketimi de son
2 yilda yaklasik %11,5 oraninda azaltilmistir.

Enerji Taru 2021 2022 2023
Elektrik Tuketimi (kWh) 2.862.794 2.508.841 2.501.372
Dogalgaz Tuketimi (sbm?3) 27.398 24984 24.243
ROAD Motorin (It) 119.223 18.131 101.818
ikmal Araclari Motorin (It) 434127 314.520 448525
Yakma Motorin (It) 4.062 2.591 3.495
ROAD Benzin (It) 23.960 42138 61.731
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Enerji Yogunlugu

ikmal (Lt) 785.979.000 756.401.000 984.705.000
Elektrik TUketimi Yogunlugu
) 0,0032 0,0033 0,0029
(kWh/ikmal It)
ikmal araclar tuketim
9 N . 0,00055 0,00042 0,00046
yogunlugdu (It/ikmal It)

Kullanilan binek araglarda motorin kullanimi
dusurUlerek benzin/ hibrit orani her gegcen
yil artirilmakta, bdylece yillik olarak yakit
toplam tuketimi dusuralmektedir. ikmal
operasyonlarimizin kapsaminin genislemesi
nedeniyle 2022'de 314.520 litre olan ikmal
araclari motorin kullanimi, 2023'te %20,66
artarak 448.525 litreye yukselmistir.

Operasyonel sureklilik acisindan, elektrik
kesintilerine bagli, yakma motorin yalnizca
jeneratérde kullaniimaktadir.

Enerji tuketimindeki dusus ve farkli enerji
kaynaklarindaki trendler, sirketimizin enerji
verimliligi ve cevre dostu uygulamalar
alaninda attigi stratejik adimlarin

sonuclarini yansitmaktadir. Ozellikle
dogalgaz tuketimindeki azalma, enerji
verimliligi girisimlerimizin etkili oldugunu
gosterirken, motorin ve benzin tuketimindeki

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

artis, operasyonel faaliyetlerimizin
gereksinimlerine uyum saglama cabamizin
bir yansimasidir.

Sardurulebilirlik hedeflerimize ulasma
yolunda, enerji tasarrufu ve karbon
emisyonlarini azaltma alanlarinda kayda
deger gelismeler elde etmek icin 2021
yilinda baslattigimiz LED aydinlatma gecis
projelerimiz kapsaminda ilk yil 12 tesisimizde,
sonraki yillar ise toplam 31 tesisimizde LED
donusum islemleri gerceklestirilmistir. Bu
degisiklikler sonucunda, toplamda yillik
76.734 kwh tasarruf saglanmis ve 37 ton
CO, nin olusumunu engellemistir. Bununla
birlikte toplamda 1 milyon 500 bin TL'ye
yakin verimlilik elde edilmistir. Tesislerimizde
uyguladigimiz bu dnlem kurumumuzun
enerji tuketimini azaltma ve ¢evresel ayak
izini kicultme konusundaki kararhhigini
pekistirmistir.
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Emisyon Yonetimi ve

Iklim Degisikligi ile Mucadele

Istanbul Atattrk Havalimani MUsterek
Tesislerinin faaliyetlerine son verilmesi
baglaminda, THY OPET olarak 2019 yilini
temel yil olarak belirlemis bulunmaktayiz.
Bu kapsamda temel yilimizi baz alarak

iklim degisikligiyle mUcadele ve sera gazi
emisyonlarini azaltma konusunda dnemli
adimlar atmis bulunmaktayiz. 31 Aralik 2020
tarihinde baslattigimiz ve tamamladigimiz iki
temel strateji, bu yondeki kararhligimizin ve
basarimizin somut gostergeleridir.

Bu iki strateji, dogrudan ve dolayli karbon
emisyonlarini azaltma konusunda sirketimizin
gosterdigi kararlilik ve basariy temsil
etmektedir.

ik stratejimiz, “Faaliyet Kaynakli Direkt
Emisyonlarin Azaltilmasi (Kapsam 1)"

ile ilgilidir. Bu strateji, faaliyetlerimizden
kaynaklanan dogrudan emisyonlari
azaltmayi hedeflemekte ve sirketimizin
karbon ayak izinin ki¢ulmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu alanda %100 hedefe
ulasma basarisi gostermis olmamiz, cevresel
surdurulebilirlik hedeflerimize ciddi katki
saglamistir.

ikinci stratejimiz, “Satin Alinan Enerji Kaynakli
Endirekt Emisyonlarin Azaltilmasi (Kapsam
2)" ile iliskilidir. Bu strateji kapsaminda, satin
alinan enerji kaynaklarindan kaynaklanan
dolayl emisyonlari azaltmayi hedefledik.

Bu alanda da %100 hedefe ulasilma arzusu,
enerji ydnetimi ve cevresel surdurulebilirlik
alaninda attigimiz etkin adimlari
gostermektedir.

Sera gazi emisyonlarinin “iklim Degisikligi
Eylem Plani” na goére bir 6nceki yila oranla
azaltilmasi hedeflenmektedir. (Toplam
Emisyon Miktari /ikmal Edilen Urtin Miktari
(ton CO,eq/adet veya Mton Urin))

THY OPET olarak, ISO 14064-3:2018
standardina uygun olarak hazirladigimiz
sera gazi envanteri ve raporlari, bagimsiz
ve yetkin bir 3. taraf dogrulama kurulusu
tarafindan duzenli olarak degerlendirilmekte
ve dogrulanmaktadir. 2012 yilindan bu yana
her yil dUzenli olarak sera gazi raporlari
yayinlamaktayiz. Bu sureg, sirketimizin

sera gazl emisyonlarina dair seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerine olan baglihgini
yansitmaktadir.

THY OPET A.S. Yillara Gore Sera Gazi Karsilastirma

Tum Gelismelerden Haberdariz

Yesil havacilik yolculugu, yenilikci teknolojiler ve surdurulebilir ugus yontemlerinin
benimsenmesiyle ilerlemektedir. Karbon emisyonlarini azaltan yakit alternatifleri ve
operasyonel verimliligi artirma stratejileri bizim odak noktamizdir.

Tum Gelismelere Haziriz

Havacllik sektoru, daha verimli ucus rotalari, yakit verimliligi ve operasyonel
optimizasyonlar ile cevresel surdurulebilirligi ve operasyonlarin gelecegdini
sekillendirmektedir. Karbon nétr bUyudme ve net sifir emisyon hedeflerine ulasmak
icin uluslararasi is birlikleri ve dUzenlemeler 6nemli bir rol oynamaktadir.

CO,e ton 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 22:3;2(;,2)3
Kapsam 1 3.436 3.355 2.439 1706 1.668 1.418 1.826 22,4
Kapsam 2 1771 1773 1.654 1.220 1162 1104 1101 -0,3
Toplam Kapsam 1+2 5207 5128 4.094 2926 2.831 2522 2.927 13,8
Kapsam 3 - - - - 974285 | 945625 | 1167.264 19,0
Toplam Kapsam 1+2+3 5207 5128 4.094 4.094 | 97716 | 948147 | 1170.191 190
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Alt Kategori 2023 Fark % Degisim
Dogrudan Emisyonlar 0,0074 -0,0007 -8,99
Enerji Dolayli Emisyonlar 0,0044 -0,0018 -40,78
Tasima Kaynakli Emisyonlar 0,0490 0,0001 0,13
Satinalma Emisyonlari 1,7001 -0,4273 -25]13
Urdn Kaynakli Emisyonlar 2,9522 -0,2309 -7,82
4,7 -0,6606 -14,02
ikmal sayisi bazinda emisyon yogunluklari %14,02 oraninda azalarak 4,71 ton CO_e

incelendiginde 2023 yili ortalama olarak gerceklesmistir.

emisyon yogunlugu bir dnceki yila gore

Alt Kategori 2023 Fark % Degisim
Dogrudan Emisyonlar 0,0019 0,0000 -1,08
Enerji Dolayli Emisyonlar 0,0011 -0,0003 -30,57
Tasima Kaynakli Emisyonlar 0,0123 0,0009 7,37
Satinalma Emisyonlari 0,4276 -0,0687 -16,06
Urln Kaynakl Emisyonlar 0,7425 0,0000 0,00
1,19 -0,07 -5,75

Tesis bazll kapsam 1-2 emisyonlari ikmal yila gére %20,94 oraninda azalarak 0,01182
sayilarina gore karsilastirildiginda 2023 yili ton CO_e olarak gergeklesmistir.
ortalama emisyon yogunlugu bir dnceki
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Tesis bazli sabit yanma emisyonlari ikmal
sayilarina gére karsilastirildiginda 2023 yili
ortalama emisyon yogunlugu bir énceki yila
gore %32,04 oraninda azalarak 0,00023 ton
CO,e olarak gergeklesmistir.

Tesis bazli hareketli emisyonlari ikmal
sayllarina gore karsilastirildiginda 2023 yili
ortalama emisyon yogunlugu bir 6nceki yila
gore %8,42 oraninda azalarak 0,00692 ton
CO,e olarak gergeklesmistir.

Tesis bazli sizinti emisyonlari ikmal sayilarina
gore karsilastirildiginda 2023 yili ortalama
emisyon yodunlugu bir énceki yila gore %2,81
oraninda azalarak 0,00022 ton CO,e olarak
gerceklesmistir.

Tesis bazli elektrik emisyonlari ikmal sayilarina
gore karsilastirildiginda 2023 yili ortalama
emisyon yogunlugu bir dnceki yila goére
%40,78 oraninda azalarak 0,00444 ton CO.e
olarak gerceklesmistir.

Projelerimiz ve
Uygulamalarimiz:
THY OPET olarak, iklim degisikligiyle

mucadele ve hava emisyonlarinin azaltilmasi
konusunda ¢esitli projeler yarutmekteyiz.

Sabiha Gokg¢en Havalimani Apronunda
Elektrikli Yakit Dolum Sistemleri projesi de
tamamlanmis olup, su ana kadar %100 hedefe
ulasiimistir ve bu proje, refueller araglarina
yaplilan yakit dolum isleminin elektrik gug
kaynakli hava kompresorlu sistemlerle
yapllmasini icermektedir. Bu degisiklik,
motorin tuketiminin azalmasina ve bdylece
sera gazl emisyonlarinin dusurulmesine
katkida bulunmaktadir.

Yakit ikmal Tankerlerinin Yenilenmesi
Projesi: Eski teknoloji yakit ikmal tankerlerinin,
emisyon dederleri daha dusuk yeni teknoloji
araclar ile degistirilmesini amaclamaktadir.

Bu proje de devam etmekte olup, cevresel
etkilerin azaltilmasina yonelik bir adimdir.

Sirketimiz bu global sorumlulugu

tam anlamiyla benimseyerek, calisma
modellerimizin ¢cevreye olan etkilerini surekli
olarak degerlendirip, bunlari da gelistirmeye
yonelik adimlar atmaktadir.

Uzaktan Calisma: Gectigimiz yil icerisinde, 85
calisanimizin haftada 1 gun uzaktan g¢alisma
modeline gecisi, sirketimizin karbon ayak
izini belirgin bir sekilde azaltmistir. Bu gegis
ile ofise ulasim igin kullanilan araglarin yol
actigi karbon emisyonlarini dusurmeye katki
saglamistir.

Atik Yonetimimiz

Atik yonetimi, havacilik ikmal sirketlerinin
operasyonlarinin ayrilmaz bir parcasidir ve

bu sirketlerin cevresel ayak izini azaltma,

atik azaltma ve geri donusum uygulamalari,
sektdérun genel strdurulebilirlik performansini
dogrudan etkiler.

THY OPET olarak, atik yonetimi alaninda
kapsamli ve titiz bir yaklasim benimsemis
bulunmaktayiz. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
tasinmasl ve bertarafi konusunda gerekli
organizasyonlar dikkatle yurtutulmustur.

Sirket olarak, tehlikeli atiklarin azaltilmasi,
yeniden kullanimi ve geri kazanimi yonundeki
inisiyatiflerimizi ileriye tasimak icin stratejik
planlar gelistirmekteyiz. 2024 yili ve sonrasi icin
atik yonetimi prosedurlerimizde daha fazla
iyilestirme yapmayi ve atik miktarini azaltmayi
hedeflemekteyiz. Bu hedef dogrultusunda,
atiklarin tehlikeli etkilerini minimize etmek

ve cevresel etkimizi azaltmak icin gerekli tum

onlemleri almayi sUrdUrecegiz.

Atiklarin izlenmesi ve bertaraf edilmesi ile
ilgili olusturdugumuz ana planlar ve adimlar
asagidaki gibidir:

Atik miktarlarinin olustugu andan bertaraf-
kazanima kadar takip edilmesi

Tesislerde ayristirma

BUtUn tesislerde tehlikeli ve tehlikesiz atik
alanlari

Saklama sure ve sartlarina uyum

BUtUN tesislerde Sifir Atik Beyanlari ve
Belgesi

EndUstruyel Atik Yonetim Plani

Yalnizca onayli belgeye sahip firmalarla geri
doénusum-bertaraf

MOTAT sistemi ile atiklarin anlik takibi

Yasal mevzuata %100 uyum
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Atik Miktarlari
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Tehlikeli atiklarin yénetimi konusunda, 2022
yilinda bertarafa génderilen tehlikeli atik
miktari 144 ton iken, 2023 yilinda bu miktar.
2023 yilinda toplam tehlikeli atik miktarimiz
31,34 ton olarak raporlanmistir. Bu veriler,
tehlikeli atik ydnetimindeki surekli iyilestirme
cabalarimizi ve gevresel surdurulebilirlik
hedeflerimize olan bagliigimizi
gostermektedir.

THY OPET tehlikesiz atik yonetimi
konusunda da surdurulebilir ve sorumlu
uygulamalar benimsemektedir. 2022 yilinda
sirketimiz, 41,78 ton tehlikesiz atigl, duzenli
depolama alanlarina ve kati atik sahalarina
yonlendirmistir. 2023 yilinda ise bu miktar,
%23,4 bir azalisla 32,03 tona dUsmustur.
Atik yonetimi stratejilerimizin surekli olarak
gelistiriimesi ve iyilestirilmesi, operasyonel
verimliligimizi artirmak ve ¢gevre Uzerindeki
etkimizi azaltmak adina buyuk 6nem
tasimaktadir.

2023 yilinda THY OPET tarafindan
gerceklestirilen tehlikeli ve tehlikesiz atik
transferleri, cevresel yonetim ve lojistik
sureclerimizin 6nemli bir bilesenini
olusturmaktadir. Tehlikeli atiklarin transferi
sUrecinde, toplamda 13.548 kilometre
mesafe kat edilmis ve bu sUrecte 3.741 litre
yakit tuketilmistir. Bu, THY OPET'ten atik
isleyici firmaya gerceklestirilen ulasimi
kapsamaktadir.
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THY OPET olarak, 2023 basindan itibaren
dUlzenli ve ara depolamaya gdnderilen atik
miktarlarinin azaltilmasina odaklanan bir

atik yonetimi stratejisi uygulamaya basladik.
Bu stratejinin temel amaci, cevresel etkiyi
minimize ederken surdurulebilir uygulamalari
tesvik etmektir. Stratejimiz, toplam emisyon
azaltimina, yillik enerji tasarrufuna katki
saglamak ve varsa CO, emisyonlarinda ton
bazinda azalmaya odaklanmaktadir.

Bu stratejinin bileseni olarak, AFGUARD (ikmal
edilen yakittaki suyun varligini PPM -parts

per million- seviyesinde dlcebilen ve su tespiti
durumunda ikmale izin vermeyen elektronik
sistem) sistemi kullanimini optimize ederek,
her ikmal islemi basina kullanilan kimyasal su
dedektord (CWD-Chemical Water Detector-
Kimyasal su detektdrl) sayisini azaltmayi
hedefliyoruz.

Bu uygulama, satin alinan CWD adet sayisinin
her ikmal sayisina oranlanarak izlenmekte

ve bdylece daha verimli bir atik yonetimi
saglanmaktadir. Bu sUrecin uygulanmasi
sirasinda, ilgili tum taraflarin cevresel
bilinglendirilmesine buyuk 6nem verilmekte,
surekli izleme ve raporlama ile hedeflerimize
ulasmada etkin bir yol haritasi izlenmektedir.
Belirlenen tarihlerde, hedeflere ulasma
derecemiz degerlendirilerek, atik yonetimi ve
azaltma stratejimizin etkinligi surekli olarak
goOzden gegirilecektir.
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Projelerimiz ve
Uygulamalarimiz:

BUtUN tesislerimiz icin her yil duzenli olarak
Atik Yonetim Planlari olusturulmakta ve

onayina muteakip uygulamaya alinmaktadir.

Sabiha Gokcen Havalimani (SAW) ve Merkez
Ofisimizde, tibbi atiklarin ydnetimi icin

ilgili belediyelerle ‘Tibbi Atik S6zlesmeleri’
imzalanmistir. Bu sézlesmeler, tibbi atiklarin
guvenli ve uygun sekilde ydnetilmesini

saglamakta ve cevresel riskleri azaltmaktadir.

THY OPET olarak, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi tarafindan baslatilan ve

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

tum Turkiye'de uygulanmasi hedeflenen “Sifir
Atik” projesine aktif destek vermekteyiz.

Tek kullanimlik plastik kullaniminin
sonlandiriimasi icin yonergeler paylasiimis

ve bu sureg¢ %100 hedefe ulasmistir. BUtun
personelimize, plastik sise kullanimini
onlemek icin doldurulabilir, dayanikli ve termal
ozellikli mataralar verilmistir. Pet sise satin
alimini yapilmamaktadir. Merkez ofiste ise,
plastik damacana yerine merkezi su aritma
sistemi kurulumu gerceklestirilerek, tek
kullanimlik plastik kullaniminin sifirlanmistir.
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Su Yonetimi

Surdurulebilir Su Yonetimi
Stratejimiz

Havacilik sektord, strdurulebilirlik konusunda
onemli bir ddonudsum yasamaktadir. Bu
donusum, enerji tuketiminin étesinde, su
kullaniminin verimli ve sorumlu bir sekilde
yonetilmesini de kapsamaktadir. Kuresel
capta yapilan arastirmalar ve raporlar,
sektdrde su yonetimi stratejilerinin 6Gnemini ve
etkisini vurgulamaktadir. IEA'nin 2022 raporlari
ve Nature Sustainability'de yayimlanan
arastirmalar, havacilik sektérundn karbon
emisyonlarini ve enerji yogunlugunu azaltma
yolundaki ilerlemelerini detaylandirirken, bu
sUrecte su kullaniminin optimizasyonunun da
kritik bir rol oynadigini gdéstermektedir.

Bu raporlar, havacilik sektérinde
surdurulebilir uygulamalarin ve yenilikgi
¢dzUmlerin, su tasarrufu ve etkili su

kullanimi konusunda nasil dnemli adimlar
olusturdugunu ortaya koymaktadir. THY
OPET olarak, global trendleri ve uygulamalari
yakindan takip ederek, kendi su yonetimi
stratejimizi gelistirmekte ve uygulamaktayiz.
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2023 yili Tesis ve Ofisler

icerisinde Tuketilen Toplam

Su Miktari: 13.088 m?3

Sirketimiz, temizlik ve bakim faaliyetlerinde
su kullanimini en aza indirgemek igin
yUksek basingli ve dusuk akisli sistemler
kullanmaktadir. Bu sistemler, hem ekipman
ve araclarin etkili temizlenmesini saglar hem
de su tuketimini 6Gnemli dlcude azaltir.

Yangin guvenligi sistemlerimiz, su kullanimini
en verimli sekilde saglamak amaciyla en

son teknoloji ile donatiimistir, boylece acil
durumlar icin gerekli su ihtiyacini en etkin
sekilde karsilamaktayiz.

idari ve sosyal tesislerimizde, su tasarrufu
saglayan armaturler ve sensor kontrollU
cihazlar kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, su
tuketimimizi kontrol altinda tutarak, genel su
kullanimimizi azaltmaktadir.

Arac yilkama ve bakim islemlerinde suyun
yeniden kullanilabilirligini artirmak amaciyla
su geri donusum ydntemleri entegre
edilmistir.
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Cevre dlzenlemesi ve peyzaj bakiminda,
yerel iklim kosullarina uygun, su tasarruflu
bitki turleri tercih edilmekte ve yagmur
suyunu toplayarak, peyzaj sulamasinda
kullanmak Uzere depolamaktayiz.

THY OPET su yonetimi stratejileri ile sadece
bugunun ihtiyaclarini degil, ayni zamanda
gelecek nesiller icin de surdurulebilir bir
cevre yaratmay! hedeflemektedir.

Diger Su Kullanim Alanlarimiz ise;

® Arac ve Ekipman Temizligi: Yakit
tankerlerinin ve diger ikmal

ekipmanlarinin temizligi icin su kullanimu.

e Acil Durum Hazirhklan: Acil durum
mudahaleleri icin su gereksinimleri.

2022 yilinda sirketimizin sebeke suyu
kullanimi, 11.809 m? olarak kaydedilmistir.
Ancak, 2023 yilinda bu miktar 13,088 birime
dusurulmustur. Su kullanim yogunlugu,

su kullanimi ve satislar arasindaki oransal
iliskiyi temel alarak hesaplanmaktadir ve bu
olgut, sirketimizin su kaynaklarini verimli bir
sekilde yonetme yetenedini gdstermektedir.
iki yil icindeki bu degisim, su kullanim
yogunlugunun yuzde 0,015'den yuzde 0,013'e
dusmesi seklinde gerceklesmistir. Samsun
tesisimizde 2017 yilindan beri yagmur suyu
toplanarak arag ve saha temizlik islerinde
kullaniimaktadir. 2023 yilinda Sabiha Gokgen
tesisimizde yangin pompalarinin sogutma
sularinin geri kazanilmasi projesinin hayata
gecirilmesiyle birlikte yillik 600 m?® su
tasarrufu saglanmasi amaclanmistir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Su kaynaklarinin surdurulebilir kullanimi,
cevresel ve ekonomik acidan buyuk bir
oneme sahiptir. 2022 yilinda su kullanim
miktarinin azaltilmasi, su yonetimi
stratejilerimizin basaril bir sekilde
uygulandigini gdéstermektedir.

Celecekte, su kaynaklarina daha fazla dikkat
gostermeye ve su kullanimini daha fazla
optimize etmeye devam etmek, sirketimizin
surdurulebilirlik hedeflerini daha da ileri
tasiyacaktir. Su kullanim yogunlugundaki
bu olumlu degdisiklik, su kaynaklarina

olan sorumlulugumuzu yansitmakta ve
daha iyi bir gelecek icin 6nemli bir adim
olusturmaktadir.

Bu verimlilik, operasyonel sureclerimizde

su tasarrufu saglayan teknolojilerin etkin
kullanimi, su kullaniminin daha dikkatli
yonetilmesi ve potansiyel sizinti veya israfin
onlenmesine yonelik gelistirilmis yontemlerin
bir sonucudur.

2020 yill sonunda baslattigimiz ve su
tUketimini azaltmayi hedefleyen bir projede,
yagmur suyunun yeniden kullanimi

onemli bir rol oynamaktadir. Bu projenin
temel amaci, yagmur suyunun toplanip

geri kazanilarak sebeke suyu tUketiminin
dusurdlmesidir. Bu yenilikgi yaklasim,
toplam emisyonlarin ve CO, emisyonlarinin
ton bazinda azalmasina katkida bulunmus,
ayni zamanda sebeke suyu kullaniminin
azalmasiyla yillik enerji tiketiminde de
onemli bir tasarruf saglamistir. Bu strateji,
cevresel surdurulebilirligimize ve operasyonel
verimliligimize degerli bir katki sunarak,
ekolojik ayak izimizi azaltmamizda kritik bir
rol oynamaktadir.
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SU KULLANIMI (m?)

Sebeke suyu 12207 | 11.809 | 13.088

Toplam Su Tuketimi | 12.207 | 11.809 | 13.088
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SU KULLANIM YOGUNLUGU
(toplam kullanimi/ toplam satig)

0,048 0,015 0,013
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2020-2030 THY OPET
Surdarulebilirlik
Stratejimiz ve
Hedeflerimiz

Suardurulebilir su yonetimini
on planda tutan THY OPET,

su kullanimini 2020'den
2030'a kadar %50 azaltmayi
amagcglamaktadir. Bu, su
kaynaklarinin korunmasina
onemli bir katki saglayacaktir.
Ayni zamanda sirket,
dokuntulerin en aza
indirgenmesine ve ideal olarak
sifir kayip ile suya emisyonlarin
sifirlanmasina odaklanacaktir.

2020-2030 THY OPET
Sardurudlebilirlik
Stratejimiz ve
Hedeflerimiz

Déngusel Ekonomi

Dongusel ekonomi anlayisini
benimseyen THY OPET,
sarf malzemelerinde geri

donusturulmus icerik kullanimini

%50 oraninda artirmayi
hedeflemektedir. Atik ydonetim
stratejilerini guglendirerek,
2020'ye gore 2030 yilina kadar
geri donusum oranlarini %100
artirmayi taahhut etmektedir.

Bu yaklasim, kaynaklarin verimli

kullanimini tesvik ederken

atik miktarini azaltmayi ve
dogal kaynaklarin korunmasini
amaclamaktadir.
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Atik Su Yonetimimiz

Atik su yonetimi konusunda da aktif calismalarimiz
bulunmaktadir. 32 lokasyonumuzda desarj edilen atik
sularin analizleri yapilarak, su kirliliginin 6nlenmesi

ve cevresel standartlara uyum konusunda gerekli
onlemler alinmistir.

Sirketimiz, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda sirasiyla
12.207 m3,11.809 m?3 ve. 13.088 m?* atik su Uretmistir.
Atik su yonetimimiz, cevresel standartlara ve yasal
duzenlemelere uygun bir sekilde surdurtlmekte,
sureclerimiz bu standartlara tam uyum saglamak
amacilyla duzenli olarak gézden gecirilmektedir.

Gelecek ddonemdeki stratejimiz, atik su miktarini daha
da azaltmayi ve suyun yeniden kullanimini mumkudn
oldugunca artirmayi hedeflenmektedir.

Biyocesitlilik Anlayisimiz

Biyogesitlilik, dinyamizin surdurulebilirligi igin kritik
bir unsur ve havacilik sektérunun bu alandaki rolu
giderek artan bir 6neme sahiptir. Havacilik faaliyetleri,
biyocesitlilige hem dogrudan hem de dolayli olarak
etki edebilir. Bu etkiler, habitat kaybi, hava ve su
kirliligi, guarultu kirliligi ve iklim degisikligi gibi cesitli
sekillerde kendini gosterebilir. Sektorun biyocesitlilige
olan etkilerini anlamak, bu etkileri azaltmak ve olumlu
katkilarda bulunmak icin stratejiler gelistirmek,
surdurulebilir bir gelecegin insasi icin kritik bir &neme
sahiptir.

THY OPET olarak, tum operasyonlarimizi yUruturken
canli tadrlerini, dogal yasam alanlarini ve biyocgesitliligi
koruma amacini temel ilke olarak kabul ediyoruz.

Bu yaklasimla, cevresel strdurulebilirligi saglamaya
calsirken biyocesitlilige zarar vermmemeyi hedefliyoruz.
Ekolojik dengeyi gbzeterek uyguladigimiz politika

ve uygulamalarimiz, dogal yasami destekleyici

ve koruyucu niteliktedir. Faaliyetlerimizin ¢cevreye
potansiyel etkilerini strekli olarak degerlendirir ve bu
etkileri minimize etmek icin aktif cozUmler gelistiririz.

Biyogesitlilige etki tespiti durumunda gerekli
onlemleri alarak dogal alici ortamin biyocgesitlilik
degeri Uzerindeki olumsuz etkiyi azaltmak igin
calismaktayiz.
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Sosyal Alanda Duyarli

Hassas,; saglik ve
emniyetlerini ilk siraya
alan, tum paydaslarimizin
yarina hazir olmasina
Ozen gosteren esitlikci ve
kapsayicl is anlayisimiz

THY OPET olarak, insan odakli
yaklasimimizda duyarlihdi 6n planda
tutuyoruz. Bu anlayis, tum paydaslarimizin
saglik ve guvenligini her zaman ilk sirada
tutmayi, herkesin yarina hazir olmasini
saglamayi ve esitlikci, kapsayici bir is ortami
yaratmayi icerir. Sirketimiz, calisanlarimizin
ve paydaslarimizin ihtiyaglarini ve refahini
surekli olarak gozetmekte, cesitlilige ve
farklilikta birlige buyUk deder vermektedir.
Bu tutum, is yerinde saglikh, gtvenli

ve destekleyici bir ortam olusturmanin
yani sira, her bireyin potansiyelini en Ust
duzeyde kullanmasina olanak taniyarak,
topluluklarimiz ve sirketimiz icin daha lyi
bir gelecek insa etmeyi hedeflemektedir.
Bizim icin, her bir bireyin katkisi, sadece is
basarimizi degdil, ayni zamanda toplumsal
ilerlemnemizi de guclendirir.

Duyarli Sosyal Yaklasimlarimizla
Suardurulebilir Degisim

Sirketimizin bUyUmesi ve gelisimi,
calisanlarimizin katkilariyla dogrudan
iliskilidir. 31 Aralik 2023 itibariyle THY OPET
olarak, bunyemizde 532 kisilik bir ekibimiz
bulunmaktadir. Bu sayi, gectigimiz yila
gore ylzde 13'lUk bir artisi temsil ediyor ve
sirketimizin surekli bUyuyen ve gelisen bir
yapida oldugunun en somut gostergesidir.
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Cesitlilik, bizim icin sadece bir kavram

degil, gunluk is yasamimizin bir parcasidir.
Havacilik yakitlari ikmal ve depolama
sektérunde kadin istihdaminin dusuk oldugu
bilinmektedir. Ekiplerimizdeki calisanlarin
yuzde 4,7'si kadinlardan olusmaktadir. Bu
oran, dunya genelindeki sektdr ortalamasinin
Uzerindedir ve kadinlarin bu sektdrdeki is
gucune katiliminin arttigini gostermektedir.

2023 yilinda 109 yeni yetenek ise alimi
gerceklestirdik ve bu, toplam is gucumuzde
yuzde 20'lik bir artis gdstermektedir.

Egitim ve gelisim programlarina yaptigimiz
yatirimlar sayesinde, ¢calisanlarimiz surekli
olarak kendilerini gelistirebilmekte

ve sektordeki yeniliklere ayak
uydurabilmektedirler.

Calisan devir oranimiz, yalnizca yuzde 3
seviyesinde olup, sektér ortalamasinin
altindadir. Bu dusuk oran, calisan
memnuniyetinin ylUksek oldugunu

ve sirketimizin calisanlarina uzun
vadeli bir kariyer sunma konusundaki
basarisini gdéstermektedir. Dogum ve
ebeveynlik izni kullanim oranlarindaki
artis da calisanlarimizin is ve &zel hayat
dengesini saglama konusunda ne kadar
desteklendiginin bir isaretidir.

Calisanlarimiz tarafindan gerceklestirilen
toplam normal mesai suresi yaklasik 963
bin 739 saat olmustur. Bunun yani sira,
resmi tatiller harig, yaklasik 73.972 saat fazla
mesai yapilmistir. Normal mesaiye kiyasla,
fazla mesai oranimiz %7,7 olarak kayitlara
gecmistir.
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Yonetici ve engelli calisan sayilarimizdaki
degisimler, cesitlilik ve firsat esitligi
alanlarinda daha fazla adim atilmasi
gerektigini gbstermektedir. Yonetici
kadromuzun 2021 yilinda 35 kisi (8 kadin,

27 erkek) oldugunu, 2022'de bu sayinin 33'e
(7 kadin, 26 erkek) dusuUp, 2023'te ise 34'e

(6 kadin, 28 erkek) yUkseldigini belirtmek
isteriz. 2021'de 9, 2022'de 8, 2023'te ise tekrar
9 engelli calisanimiz bulunmaktadir. Bu
durum, engelli bireylerin is glcune katilmini
destekleme ve kapsayicilik politikalarimizi
guclendirmemiz gerektigini gdstermektedir.

2023'te i¢ adaylarla doldurulan pozisyonlar
sirketimizin cinsiyet ve yas dagilimi
acisindan c¢alisan devir oranlarini dikkatli bir
sekilde analiz ettigini ve insan kaynaklari
yonetimimizin bu dinamikler Uzerindeki
etkisini gdzler 6nUne sermektedir.

Bu veriler, sirketimizin is hedeflerine
ulasmada gosterdigi basarinin yani sira,
calisanlarimizin refahina ve gelisimine
verdigi 6nemi de ortaya koymaktadir.
Insan kaynaklari stratejimiz, strdurUlebilir
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bUyUmemizi destekleyen ve sektordeki
lider konumumuzu guclendiren en énemli
unsurlardan biridir.

isglct Uygulamalari ve Sikayet
Mekanizmalari

Sirketimiz, calisanlarinin calisma kosullariyla
ilgili sikayetlerini guvenli ve gizli bir ortamda
dile getirebilmeleri icin “Kog¢ Holding Etik
Hattl” ve “THY OPET Etik Hatti” gibi énemli
mekanizmalar hayata gecirmistir. Bu

etik hatlar araciligiyla yapilan sikayetler,
bireylerin kimligi ve cinsiyeti gdzetilmeksizin
tarafsiz bir sekilde degderlendirilmektedir.

Bu sUrecin yonetimi, Denetim Mudurlagu

ve insan Kaynaklar Grup Mudurlugu’'nin
sorumlulugunda gerceklesmektedir. Bu
sistem, calisanlarimiza sikayetlerini adil ve
seffaf bir ortamda iletebilme imkani taniyarak,
calisma kosullarinin strekli iyilestirilmesine
ve organizasyonel sagligin guclendirilmesine
onemli katkilarda bulunmaktadir.

Alinan geribildirim / sikayet bildirimi
olmamistir.

95



insan Kaynaklari Yonetimi:

THY OPET'in Calisan Odakli Yaklasimi

THY OPET olarak, insan Haklari Politikamiz ve
Etik ilkelerimiz 1si§inda tUm faaliyetlerimizi
yurutmekte ve calisanlarimizin haklarina
buyuk 6nem vermekteyiz. Gectigimiz
donemde, THY CED Bilet Uygulamasi,
bayram ikramiyeleri ve deprem yardimlari
gibi, calisanlarimizin yasam kalitesini artiran
onemli gelismeler yasanmistir.

Calisanlarimiza saglik sigortasi, ulasim ve
yemek gibi temel yan haklar sunmaktayiz.
Bunlarin yani sira, Flextra Sosyal Yardim
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Paketi, enerji yardimi, Ramazan ayi

gida yardimi ve dogum, vefat, evlenme
yardimlari gibi ¢esitlenmis sosyal faydalar
da saglamaktayiz. Ayrica, THY CED Bilet
haklari, 5. ve 10. yil kidem 6dulleri ile Kog
Vakfi Birikim Programi gibi 6zel édullerle
calisanlarimizin hizmetine sunulmustur.
Bu uygulamalarimiz, calisanlarimizin
motivasyonunu ve sirketimize olan
baglihgini pekistirmekte, ayni zamanda
onlarin refah seviyesini yuksek tutmayi
hedeflemektedir.

.
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Sosyal Yonetim Yaklasimi

THY OPET, havacilik endustrisinin 6nde gelen
hava ikmal sirketlerinden biri olarak, insan
kaynaklari stratejilerinde cesitlilik, esitlik

ve adil ise alim sUreclerine buyuk dnem
vermektedir.

THY OPET, havacilik endUstrisinde firsat
esitligi ilkesini benimseyen éncu bir sirket
olarak, irk, dil, cinsiyet ve yas ayrimciligini
kesinlikle reddeder ve ise alim sUreclerini
bagimsiz, objektif kriterlere dayali olarak
yuruatar. Sirket, paydaslarinin gesitliligine
deger vererek, kapsayici ve esitlikci bir
yaklasimi benimser; yerel katilimi ve
calisanlarin sadakatini ve refahini artirmayi
hedefler. Tum calisanlarina esit haklar sunan
THY OPET, kadinlarin is ortamindaki firsat
esitligini saglamak ve kadin istihdamini
artirmak icin caba gosterir. Sirket, her
alanda, calisan haklarini ulusal ve uluslararasi
normlara uygun sekilde korurken, farkli

kultlrlerden ve tecrlUbelerden gelen
bireyleriise alir. Ayrimcilida karsi sifir
tolerans politikasi, ise alim, terfi, atama ve
egitim sUreclerinde temel bir ilkedir. Ucret
esitligi konusunda da duyarli olan THY
OPET, kadin ve erkek calisanlarin Ucretlerini
duzenli olarak izler ve adil bir Ucretlendirme
politikasi uygular. Calisanlarinin sendika
Uyeligi hakkina saygi gosteren sirket, ILO
standartlarina uygun hareket eder. Cocuk
isgiligine ve zorla calistirmaya kesinlikle karsi
olan THY OPET, taciz ve siddete sifir tolerans
gosterir, calisanlarinin guvenli bir ortamda
calismalarini saglar. Calisma saatlerini

yasal mevzuata uygun sekilde duzenleyen
sirket, ¢alisanlarin kisisel gelisimine énem
verir ve veri gizliligi standartlarini uygular.
THY OPET, bu yaklasimlari ile calisanlarinin
kisisel bilgilerinin korunmasini saglamakta
ve onlarin veri gizliligi yasalarina uymasini
beklemektedir.

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Yetenek ve Calisan Gelisimi: Entegre Bir Yaklasim

Kurumlarin amaglarina ve hedeflerine
ulasabilmelerindeki en énemli kaynak insan
ve sahip oldugu yetenekleridir. Yetenekli

is glcu kurumlar igin paha bicilemez
dederdedir.

THY OPET'in Performans Yonetimi Sureci,
kurumun stratejik hedeflerine ulasmasina
yardimci olmada ve performans odakli
zihniyetini gucglendirmede énemli bir rol
oynamaktadir.

THY OPET'te ¢alisanlarla ilgili calisma

ddénemi sonunda hedefleri, sorumluluklari

ve yetkinlikleri Gzerinden performans
dederlendirmesi yapllir. Bu degerlendirmeler,
calisanin yeni calisma donemine

yonelik gelisim, kariyer planlamasi ve
Ucretlendirmesine girdi olusturur.

Hedef kartlari
Beyaz Yaka performans dederlendirmeleri

Mavi Yaka performans degerlendirmeleri

Biz, THY OPET olarak, ¢alisanlarimizin surekli
ogrenme ve gelisimini, genel yetenek yonetimi
stratejimizin merkezine yerlestirmekteyiz.

Bu entegre yaklasim, ‘Yetenek ve Calisan
Gelisimi' programimizin temelini olusturur ve
calisanlarimizin kariyer yollarini sekillendiren,
kisisel gelisimleri ile sirketimizin genel
basarisini destekleyen yapilandiriimis egitimler
ve gelisim firsatlari sunar.

Programimiz, bireysel yetkinlikleri artirmak
ve liderlik becerilerini gelistirmek Uzere
tasarlanmistir. Calisanlarimizin mevcut
yeteneklerini kesfetmek, potansiyellerini
maksimize etmek ve kariyer hedeflerine
ulasmalarini saglamak icin kapsamli bir
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yaklasim izleriz. Bu sUrecte, egitimler,

atolye calismalari, mentorluk, kocluk ve geri
bildirim mekanizmalari gibi coklu yontemler
kullanilmaktadir.

Her calisanimizin benzersiz ihtiyaglarini

ve hedeflerini gbz 6nunde bulundurarak,
sirketimizin gelecedi icin kritik 6neme

sahip yetenek havuzunu gelistirmeye ve
gucglendirmeye odaklaniyoruz. Yetenek
yonetimi ve calisan gelisimi programlarimiz
araciligiyla, THY OPET'in her seviyede liderlik
ve teknik becerilere sahip, yenilikci ve sonug
odakl bir ¢calisan yapisini surdUrmesini
amacliyoruz.

Ust dUzey ydnetici adaylarimiz icin,
Degerlendirme Merkezi sonuclari, ingilizce
yeterlilik dUzeyleri, egitim bilgileri ve
performans degerlendirmeleri gibi
kriterler kullanilarak potansiyeller tespit
edilmektedir. Bu ¢cok yonlu dederlendirme,
sirketimizin stratejik hedeflerine uygun
liderlerin secilmesini saglamak amaciyla
kritik 6nem tasir.

Orta kademe ve diger pozisyonlar icin

ise, bireylerin kariyer yollarini ve gelisim
potansiyellerini belirlemek Uzere 9 kutu
metodolojisi kullanilmaktadir. Bu metodoloji,
calisanlarimizin mevcut performansini ve
gelecek icin liderlik potansiyellerini objektif
bir sekilde degerlendirir.

Ofis calisanlari 6zelinde ise, Liderlik
Potansiyeli Envanteri, birim ydneticilerinin
gorusleri ve performans sonugclari 9

kutu matrisi Uzerinde kalibre edilerek
incelenmektedir. Bu sureg, her bir calisanin
liderlik becerilerini ve genel performansini
daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir.

TURKISH@Dpel

Ayrica, ‘Lider Sensin Program!’
araciligiyla yetenek yonetimini daha

da guclendirmekteyiz. Bu program,
calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimine katkida bulunarak onlari
sirketimizin gelecedinde énemli roller
Ustlenmeye hazirlamak icin tasarlanmistir.

‘Lider Sensin Program’, liderlik yeteneklerini
gelistirmek ve yetenekli calisanlarini
desteklemek amaciyla duzenledigi bir
programdir. Bu program kapsaminda

liderlik becerileri, stratejik dusunme, etkili
iletisim, problem ¢dézme ve ekip ydnetimi gibi
konularda egitimler verilir.

Sirketimizde ¢alisan egitim programlarinin
kisa ve uzun vadeli hedefleri, calisanlarin
kisisel ve profesyonel gelisimlerini
desteklemek Uzerine kuruludur. Egitimler,
calisanlarin beceri ve bilgi seviyelerini
artirmak amaciyla dizenlenmektedir. Cesitli
standart ve programlar kullanilarak belirli
egitimlerin dagitimi yapilmaktadir.

Egitim programlarimizin dagitimiigin
IMGD, ISPS, ISCGOTT, TMGD, OPRS Level-1-2
gibi ¢esitli standartlar ve programlar
kullanilmaktadir. Bu programlar, calisanlarin
yeteneklerini artirmak ve is performanslarini
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daha etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin 6zel olarak tasarlanmistir. Bu egitimler,
calisanlarimiza surekli gelisim ve mesleki
becerilerinin artirilmasi konusunda kapsamli
destek saglamayi hedeflemektedir.

THY OPET, calisanlarinin surekli kisisel ve
profesyonel gelisimini destekleyen kisa

ve uzun vadeli egitim planlarina sahiptir.

Bu planlar, calisanlarin intiyacglarina goére
belirlenir ve dlUzenli olarak gézden gecirilerek
guncellenir.

Calisanlarin kisisel gelisimlerine yonelik
egitimler, ihtiyac halinde &zel olarak tasarlanir
ve uygulanir. Bu egitimler, calisanlarin kariyer
hedeflerine ve sirketin genel hedeflerine
uyumlu olarak sekillendirilir.

2021-2023 yillari arasinda, sirketimizde egitim
alan personel sayisi her yil artis gostermistir.
2021de bu sayi 462 iken, 2022'de 483'e, 2023'te
ise 595'e yukselmistir. Kadin calisanlarin
egitime katilim orani bu suUrecte artarak,
2021de yuzde 1,'den 2023'te yUzde 3,7'ye
cikmistir. Beyaz yakali calisanlar arasinda
egitim alanlarin sayisi da her yil artarken,
ozellikle kadin ¢alisanlarin bu alandaki katilimi
onemli dlcude artmistir.
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Egitim Faaliyetleri

Sirketimizdeki calisanlar, ise basladiklar
andan itibaren, gorevlerine ve yeterliliklerine
uygun olarak cesitli egitimler almaktadir. Bu
egitimler, SHGM ve Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan onayli, uzman egitmenlerce
teorik ve isbasl formatinda verilmekte,
periyodik tazeleme egitimleri ile bilgiler
guncellenmektedir. E§itim programlari
arasinda beslenme, cevre, ilkyardim, is
saghdi ve guvenlidi, kisisel gelisim, mesleki
ve operasyonel egitimler yer alir. Ayrica,

sivil havacilik guvenligi, teknik ve yangin
egitimleri de sunulmaktadir.

Sirketin Ankara Esenbogda, istanbul Sabiha
Gokgen ve Ataturk Havalimani'nda Ug egitim
salonu bulunmakta, yetkin personelimiz
tarafindan operasyon ve teknik konulara
odaklanan egitimler sunulmaktadir. TUm
egitimlerde basari gdsterenlere sertifika
verilmektedir ve editim adam/saat sUresi her
yil artmaktadir.

EgQitim Saatleri

2021-2023 yillari arasinda, sirketimizde egitim
alan personel sayisi her yil artis géstermis,
kadin calisanlarin egitime katilim oranlari
onemli 6lclude yukselmistir.

2022 ve 2023 yillarinda, etik ilkeler ve rusvetle
muUcadele konularinda verilen egitimlere
katihm ve egitim saatleri 6nemli 6lgtude
artmustir. Ozellikle 2022 yilinda etik ilkeler
konusunda egitim alan calisan sayisi 50
iken, 2023 yilinda bu sayi 97'ye yUkselmistir,
bu da bir yil icinde yaklasik ylUzde 941Uk

bir artisi isaret eder. Rusvet ve yolsuzlukla
mucadele konusunda egitim alan ¢alisan
sayls| ve verilen egitim saatlerinde de
benzer bir artis gdzlemlenmistir. Bu
artislar, sirketimizin bu alanlarda egitime
verdigi &nemi ve calisanlarin bu konularda
bilgi ve farkindalidini artirma cabasini
gostermektedir.
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Cevre konularinda egitim alan ¢alisan
sayisinda 2021'den 2023'e dogru bir artis
gorulmustur; 2021'de 416, 2022'de 408 ve
2023'te 468 calisan bu egitimleri almistir. Bu
artis, cevre bilincinin sirketimizde giderek
daha fazla 6nem kazandigini géstermektedir.

Taseronlara verilen egitimlerin kapsami ve
suresi 2021'den 2023'e kadar énemli élcude
artmistir. 2021'de taseronlara verilen egitim
sUresi toplamda 22 saat iken, 2022'de bu
sUre 66 saate, 2023'te ise dikkate deger

bir sekilde 720 saate yUkselmistir. Bu artis,
taseron calisanlara yonelik egitimlerin
yogunlastirildigini gostermektedir. Ayrica, bu
egitimlerde Covid-19 bilgilendirme, buUyUk
endustriyel kazalarin dnlenmesi, kisisel
koruyucu donanim kullanimi, acil durumlar
ve guvenlik bilinci gibi hayati konular

ele alinmaktadir. Bu egitimler, taseron
calisanlarimizin guvenlik ve saglik bilincini
artirmak amaciyla 6zenle tasarlanmistir ve
sirketimizin bu alanlardaki sorumlulugunu
yansitmaktadir.

Sirketimizin egitim ve gelisim programlarinin
gelecekteki hedefleri, calisanlarimizin

kisisel ve profesyonel gelisimlerini strekli
desteklemek Uzerine odaklanmaktadir. Bu
programlar, calisanlarimizin yeteneklerini
artirmak ve onlari sirketimizin geleceginde
daha etkin roller Ustlenmeye hazirlamak icin
surekli guncellenmektedir. Calisanlarimizin
kisisel gelisimlerine yénelik egitimler,

ihtiyac halinde &zel olarak tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu egitimler sayesinde,
calisanlarimizin kariyer hedeflerine ulasmalari
ve sirketimizin genel hedefleriyle uyum
icinde olmalari amaclanmaktadir.

Bu veriler, egitim programlarimizin gesitlilik
ve erisilebilirlik acisindan surekli gelistigini
gostermektedir ve sirketimizin ¢alisanlarina
olan yatiriminin bir gostergesidir.
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Yilhk Performans Degerlendirme
SUrecimiz ve Olcutleri

Sirketimizde c¢alisan performans
degerlendirmeleri, yilsonunda, bireylerin
gosterdigi performansin kapsamli bir
incelemesini saglamak Uzere titizlikle
yurutulmektedir. Bu degerlendirmeler,
her calisanin pozisyonuna 6zgu belirlenen
12 ila 13 kritik basari faktdrd temel alinarak
gercgeklestirilir. Her bir kriter, 6zellestirilmis
bes davranis gdstergesi ile desteklenir,
bdylece degerlendirme suUrecimiz hem
kapsamli hem de detayli bir yapiya sahiptir.

Degerlendirme sureci, bes puanlik bir skala
Uzerinden yapilmaktadir ve her bir gésterge
icin verilebilecek puanlar 1 (en dusuk) ile 5 (en
yUksek) arasinda degismektedir. Bu puanlama
yontemi, her kriter icin alinan puanlarin

nn
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toplanmasiyla bireysel toplam puanin
hesaplanmasini saglar ve boylece ¢alisanin
genel performans puani ortaya cikarilir.

Puanlamada objektifligi saglamak igin, yil
boyunca gozlemlenen somut davranislarin
orneklenmesi bUyuk 6nem tasir. Bu yaklasim,
degerlendirme surecinin sadece niceliksel
verilere dedil, ayni zamanda niteliksel, somut
eylemlere de dayandirilmasini saglar. Bu
metodoloji, calisanlarin gelisim alanlarini
belirlerken adil ve seffaf bir yol izlememize
olanak tanir, bdylece her calisanin
potansiyelini maksimize edebilecedi bir
ortam yaratilir.

Bu sistematik ve katmanli degerlendirme
sureci, calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini desteklemekte ve sirketimizin
genel basarisina katki saglamaktadir.
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Calisanlara Yonelik Hedefler ve
Performans Gostergeleri
Sirketimizde, operasyonel streclerin

optimizasyonu ve surekli iyilestirme odakli
bir yaklasim benimsenmis, performans

gostergeleri (KPI) aktif olarak izlenmektedir.

2025 yiliilk ceyredi itibariyla Kog Diyolog
Performans Sistemine gegis planlanmakta
olup, beyaz yaka calisanlar icin Ozel Kritik
Performans Gostergeleri (OKR) ve hedefler

belirlenmistir. Sahada uygulanan kriter

bazli performans sistemi ile ofiste ¢alisan
kadin oraninin yUzde 28'den yUzde 32'ye
yukseltilmesi hedefleniyor. Bu hedefe ulasmak
icin cesitlilik ve kapsayicilik programlari
gelistirilmis, kadin ¢alisanlarin kariyer yollarini
destekleyici inisiyatifler alinmistir. Ayrica,
ortalama Kkisi basina dusen egitim suresinin
32 saatten 40 saate cikarilmasi planlanmakta,
bu amacla yeni egitim modulleri ve gelisim
programlari hayata gegirilmektedir.
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Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti

Bl WORLDWIDE tarafindan hazirlanan bir
rapor, havacilik endustrisinde galisanlarin
bagdliigini artirmanin yollarini inceliyor.
Rapor, calisanlarin performans yogunlugu

ve isverenlerine olan bagliliklarinin élcumu,
liderlerin bu baghligi artirma rolu ve havacilik
endustrisindeki ¢calisan memnuniyeti ve
badliigini artirmaya yonelik stratejiler
Uzerinde durmaktadir.

Hava ikmal sektordnde calisan memnuniyeti
ve baglligi Uzerine yapilan arastirmalar,
sirketlerin basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, sektordeki en
iyi uygulamalari ve trendleri géz énunde
bulundurarak, calisanlarimiza en iyi ortami
saglamaya devam etme konusundaki
kararhihgimizi vurgulamaktayiz.

Calisan baghligi ve deneyimi anketi her yil
duzenli olarak yapilmaktadir. Bu raporu
paylastigimiz sirada 2022'de yapilan son

calisan baglihigr anketine katilim %83
olmustur. Bu, ayni zamanda ¢alisanlarimizin
sirketimizin gelisimine aktif olarak katkida
bulunma arzusunu gosterir. Sirket icinde
yapllan degerlendirmeler, calisan baglihgi
skorumuzun %71 oldugunu gdstermektedir.
Bu oran, calisanlarimizin sirketimize olan
inanclarini ve burada uzun sureli kariyer
hedeflerini sirdurme isteklerini ifade eder.
Buskor, sirketimizin calisan bagliligina verdigi
onemi ve bu alandaki basarisini goézler 6nune
sermektedir.

pAoyy.

Calisan memnuniyeti anketine katilan calisan orani 78%
Calisan memnuniyeti skoru 64%
Calisan baglihdi anketine katilan calisan sayisini paylasiniz. 83%
Calisan bagliligi skoru 71%

Gonulluluk

Sirketimizde calisanlar tarafindan
desteklenen sosyal projeler arasinda GEA
Arama Kurtarma ve AFAD bulunmaktadir.
GEA Arama Kurtarma projesinde 5 kisilik
bir génulll ekip, arama ve kurtarma
operasyonlarina katkida bulunurken,
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AFAD ise 15 Kisilik bir géonullt grubu ile
ekoloji ve insani yardim projelerine destek
vermektedir. Bu projeler, sirketimizin
topluma olan katkisini ve sosyal sorumluluk
anlayisimizi gozler dnune sermektedir.
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Saglik, Emniyet, Cevre

ve Guvenlik (SEC-Q)

OPET Havaclilik Yakitlart A.S, Birlesmis
Milletlerin Kuresel ilkeler Sézlesmesi
cercevesinde belirlenen Surdurulebilir
Kalkinma Hedeflerini benimsemekte ve bu
hedefleri tum operasyonel sureclerine titizlikle
dahil etmektedir.

THY OPET Turkiye'nin yUksek is ve emniyet
standartlarina sahip iki lider kurulusu olan
THY ve OPET'in gUclu ortakhgi olarak,
sektdrunde glvenle tercih edilen bir

paydas konumundadir. is streclerimizin

her asamasinda gosterdigimiz titizlik ve
uyguladigimiz kati glvenlik protokolleri,

THY OPET'in sadece bir marka degil, ayni
zamanda sektorunde bir mihenk tasi olmasini
saglamistir. Bu sayede, musterilerimize ve is
ortaklarimiza karsi tasidigimiz sorumlulugun
bilinciyle, strdurulebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunan ve sektérde guvenin simgesi
haline gelen bir kurulus olmanin hakli
gururunu yasamaktayiz.

THY OPET dahil oldugu tUum operasyonlarda,
calisanlarinin, tedarikgilerinin, yuklenicilerinin
ve musterilerinin emniyetli ve saglkl

bir ortamda faaliyetlerini suUrdtrmesinin
saglanmasi icin insani ve ¢evreyi 6n planda
tutan bir SEC-G stratejisi uygulamaktadir.

Bu baglamda, faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek her turlu tehlike ve

riski proaktif yaklasimlarla ele almakta;

bu sayede olasi is kazalarini ve meslek
hastaliklarini engellemeye yonelik dnleyici
stratejiler gelistirmekteyiz. SEC-G Kurulumuz
dUzenli toplantilarla is yerinde saglik ve
guvenligi tehdit eden unsurlari, kazalari ve
meslek hastaliklarini kapsamli bir sekilde
degerlendirmektedir. is yerlerimizde saghk
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- Calisan saglhigina iliskin tum yasal
duzenlemelere siki sikiya bagli
kalinz.

- Calisanlarimizin saglik ihtiyaclarina
hizli ve etkili sekilde yanit vermek,

is etigimizin temel bir parcasidir.

Ulusal ve uluslararasi yasal
duzenlemeler ile sektorel
standartlara tam uyum saglama
konusunda kesin bir taahhutte
bulunuyoruz.

konusunda c¢alisanlarimizin guvenligini ve
refahini saglamak icin isyeri hekimlerimizle
yakin is birligi icindeyiz. ise alim
sureclerimizde, adaylarin saglik kontrollerini
mevzuata uygun olarak yurutUyoruz. Saglkla
ilgili tedbirler, egitimler ve kontrol programlari
aracilhigiyla, calisanlarimizin saglik ve emniyet
standartlarinin surekliligini saglamayi
hedefliyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek insan
sagligi ve cevre Uzerindeki olasi riskler surekli
olarak belirlenmekte ve bu riskleri minimize
etmek veya ortadan kaldirmak icin etkili
programlar uygulanmaktadir. Risk tespiti
asamasinda, etkilenmis veya etkilenme
ihtimali olan kisiler 6zenle takip edilir ve
gerekli dnlemler alinmaktadir. Calisanlarimizin,
SEC-GC faaliyetlerine aktif katiimlarini tesvik
ederek, onlarin da bu surecte rol almalarini
ve uygunluk yakumlulUklerini yerine
getirmelerini destekleriz.

BUtUn operasyonlarimizda emniyet, birinci
onceligimizdir. Personelimiz ve is ortaklarimiz
zorlu kosullarda calistiklari icin emniyetin
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onemini biliyoruz. Glvenlik klltirimuz, sirket
icinde ve yUklenicilerinin personeli arasinda
surekli olarak gelistirilmektedir. Bu calismalar,
guvenli davranisi artirmaya ve ozellikle
insanlarin risk ve emniyet farkindahgini
gelistirmeye odaklanmaktadir.

SEC-G Performansimiz

Performansimizin girdileri ve ¢iktilari, ardgll
ve oncul performans gostergeleri (KPI)
olarak dijital ortamda etkin bir sekilde
takip edilmektedir. Performansimizi
artirmak icin yapilan uygulamalar, SEC-G
alanindaki surekli iyilestirme cabalarinin ve
calisanlarin guvenligini saglamaya yonelik
taahhudUmuzun bir gostergesidir.

2024 yilinda toplam kaza siklik frekansimizi
“European downstream oil industry

SEC-G

Olumlu Olay

Olaylar Medikal Olay
ilk Yardimli Olay

Tatbikatlar

SEC-G Emniyet Turu

Yonetimi Ucuz Atlatilan Olay /
Tehlikeli Durum / Paylasin
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Gun Kayipl Olay

Kisitlanmis Iis GUnU Kayiph Olay

Olumlu Olay - 3. Taraf

YUksek Potansiyelli Olay
Siirec Sure¢ Emniyeti (Tier 1 & Tier 2)
Emniyeti DokuntU (LOPC* cevreye zararli)

Dokuntu Tatbikat Sayisi
Yangin Tatbikat Sayisi

safety performance” guncel raporu

g6z dnune alinarak 1,82'nin altinda
dusUrmeyi hedefliyoruz. Proses guvenligi
konusunda, gecmis yillarda herhangi

bir olay yasanmamistir. Proses guvenligi
performansimiz periyodik olarak API 754
(American Petrolium Institute) kapsaminda
raporlanmaktadir.

s izinleri

Bu uygulama riskin etkin yénetimini icerir

ve tesislerimizde, kendi personelimiz ya

da yUkleniciler tarafindan yapilacak islerin
SEC-G kurallarina uygun olarak emniyetle
yapllmasinin takibini saglar. is izni egitimlerini
tamamlayan personel Emniyet Yonetim
Sistemi Is izinleri Prosedurinde belirtilen
adimlary, isi yapacak ekip ile uygular ve
verilecek izin surecindeki gerekli dnlemler

2021 2022 2023

Toplam Kaza Siklik Frekansi 517 0,75 35
istatistikleri | Gun Kayipli Kaza Siklik Frekansi 517 0,75 35

o o0 0
6 1 5
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 2
0 0 0
0 0 0

*A Loss of Primary Containment (LOPC)

306 302 306

196 211 229

2605 3205 2546
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risk ydnetimi hiyerarsisi ile belirlenir
sonrasinda yine ekip ile “is Emniyet

Analizi” yapilir. Sahada gerekli butun
hazirliklar tamamlanmadan Is izni verilmez.
Prosedurler veya talimatla, ydntem ve esaslari
belirlenmemis ve risk iceren hicbir calisma is
izni adimlari tamamlanmadan bagslatiimaz.
BUtUn tesislerimizde, 2022 de 326 ve 2023
yilinda 249 adet is izni tanzim edilmistir.

Saha Emniyet Turlari ve Personel
Emniyet Toplantilari

THY OPET'in alaninda yetkin Yonetici
Personeli butln tesislerde, Emniyet Yonetim
Sisteminin bir geregi olan SEC-G ve kalite
odakli saha turlarini, uluslararasi standartlari
karsilayan kontrol listeleri Uzerinden yilda
en az 4 defa gerceklestirmektedir. Bu turlar
sirasinda yapilan emniyet konusmalari ise
personelimize kurallari vurgular ve emniyet
bilincinin arttirilmasini saglar. 2023 yilinda
oncul performans gostergelerimizden birisi
olan emniyet turlari hedefler dogrultusunda
229 adet olarak gerceklesmistir.

En az ayda bir defa olmak Uzere tesislerimizin
tamaminda butun personelin katihmi ile
Emniyet Birimi tarafindan iletilen bulten,
duyuru, bilgilendirme, sirec emniyeti

106

gibi konularin yani sira sektdrde yasanan
olaylarin, 6nlemlerin ve kendi tesislerine dzgu
konularin tartisildig emniyet toplantilari
yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.
Gectigimiz yil toplam 605 emniyet toplantisi
gerceklestirilmistir.

Ucak Altl Denetimleri

Operatorlerimiz ugaga ikmal islemleri
sirasinda, yetkili personelimiz, hizmet
verdigimiz havayollari ve diger kurum/
kuruluslar tarafindan, haberli veya habersiz
sekilde denetlenmektedir. Bu denetimlerde
uluslararasi standartlarin, yerel otoritenin

ve ikmal hizmeti verdigimiz havayolu
firmalarinin belirledigi gerekliliklere

uygun olarak hazirlanan prosedurlerin,
ikmal esnasinda tam olarak uygulanip
uygulanmadiginin detayli bir kontrolU yapilir.
2023 yilinda toplam 3.397 adet ucak alti
denetimi gergeklestirilmistir.

Paylasin

Personelimize katilimci bir ruh kazandirmalk,
fikir ve dusuncelerini paylasabilmesi igin

bir platform sunabilmek, operasyon ve

diger konulardaki gérus, énerilerinden ve
¢cikan derslerden faydalanabilmek amaciyla
“paylasin (share-it)" sistemi yUrutulmektedir.
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Gelen bUtln paylasin raporlari dijital ortamda
analiz edilmekte, diger departmanlarin

da katilimiyla ele alinmakta ve elde edilen
bilgiler 1siginda prosedur, ekipman ve is
sureclerinde revizyonlar yapilmaktadir.
Katilimin artmasi ve surekliliginin saglanmasi
icin kisi basi hedefler belirlenmekte, ayrica
personelimizden, yuklenicilerimizden ve

is ortaklarimizdan gelen bildirimlerden

en iyilere her ay édul verilmekte ve
duyurulmaktadir.

2023 yilinda toplam 2.546 adet rapor
incelenmis, sonucunda 2 adet prosedurde
ve 14 adet ekipmanda revizeye gidilmistir. 27
adet rapor aylik olarak duzenlenen emniyet
toplantilarinda gorusulmek Uzere butun
tesislere iletilmis ve 16 adet en iyi paylasin
odulu verilmistir.

Tatbikatlar

Duzenli olarak yapilan tatbikatlarla
personelimiz olasi acil durumlara hazirlikh
olmasi ve insan, cevre ve sirket varliklarina
yonelik etkinin dnlenmesi veya azaltilmasi
amaclanmaktadir. Meydana gelebilecek
dogal afet, yangin, patlama ve benzer
durumlarda gorev alacak personel,
ekipman ve tatbikat senaryolari Acil Durum
Planlarinda belirtilmistir. Tatbikatlar butun
personelin etkin katilimiyla, belirlenen
takvime gdre duzenli olarak yangin, dokulme,
apronda kaza, bomba tehdidi, sabotaj,
kacirilan ugak, Urun kirlenmesi, havalimanin
ucusa kapatilmasi gibi sektordeki onemili
riskleri kapsayan senaryolar Uzerinden
yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.
2022 yilinda 302 ve 2023'te 306 adet tatbikat
yapilmistir.

Konularina Gére Paylasim YUzdeleri

Uriin %2
KKE %2

iklim %2 —
Fod %1

ProsedUlr %2

Operasyon
%8

Donanim
%14
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ikmal Araci
%28
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Sure¢ Emniyeti

THY OPET tesislerindeki faaliyetler,
yasanabilecek yangin, patlama, kimyasal
madde yayilmasi gibi olaylari dnlemek
amaclyla Sure¢ Emniyeti Prosedurune
uygun sekilde gerceklestirilmektedir. SUreg
Emniyeti insanlari, cevreyi, varliklari, itibari
etkileyebilecek olan buyuk bir kaza riskini
tolere edilebilir degerlere indirmeyi, bir
kazanin meydana gelmesi durumunda
gerekli olan, kazanin etkilerini azaltma

ve acil durum hazirlik mekanizmalarinin
bulundugundan emin olmayi, kritik ve
tehlikeli ekipman yénetimi aracihigiyla

is performansina katkida bulunmayi
amaclayan surecler disiplinidir. Tesislerimizde
yapilacak tasarim degisikligi, bakim, onarim
gibi faaliyetler ilgili kanun ve kurallara uygun
yapllmakta ve kayit altina alinmaktadir.
BUyUk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi

ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkindaki
Yénetmelik kapsaminda 3 tesisimizde
calismalar yurutulmektedir. Her bir tesis

icin DOW-FEI analizi ile tehlikeli ekipmanlar
belirlenmekte ve HAZOP calismasi ile de
SEC-G acisindan etkileri ele alinmaktadir.
Sure¢c Emniyeti kazasi senaryolari ve hazir
bulunan 6nlemlerin yeterliligi kalitatif olarak
dederlendirilmektedir. Tesislerdeki tasarim
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veya isletme konusundaki degisiklikler,
HAZOP'ta mutabik kalinan kararlar
dogrultusunda yapilarak olasi bir endUstriyel
kazanin énune gecilmesi amacglanmaktadir.
Toplanan bilgilerin ETA-FTA ¢alismalari

ile dogrulanmasi sonucunda BuyUk Kaza
Senaryo DokUmani olusturulmustur.

Olay Kaza Yonetimi

Yasanan olaylar ve kazalar Emniyet Yonetim
Sistemi Olay inceleme Analizi Prosediiriine
gore siniflandirilir ve Kék Sebep analizleri
yapilarak ayni veya benzer nedenlerle tekrar
yasanmasinin dnune gecgilmesi amaclanir.
Cikarilan dersler butun personelle paylasilir
ve tespit edilen aksiyonlar tamamlanir.

Kisisel Koruyucu Ekipman

THY OPET veya yUklenici personelinin
yapilacak islerde kullanilacak ekipman; KKE
Kullanimina iliskin Risk Belirleme Tablosu
ile tespit edilir ve Kullanma Talimatinda
esaslari belirtilir. Temin edilecek ekipmanin
standartlari ise KKE Ozellik Gereklilikleri
talimatinda detayli olarak belirtilmektedir.
Saha, ucak alty, is izni gibi butun denetim ve
sureclerde personelin KKE kullanimi surekli
olarak kontrol edilmektedir.
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Yasam Kurtaran Kurallar

JIG tarafindan onerilen ve IOGP nin bir
uygulamasi olan “Yasam Kurtaran Kurallar”
bUtun faaliyet alanlarimizda hayata
gecirilmistir. Bu kurallar veri analizi yoluyla
belirlenen, buyuk etkilerle sonuclanabilecek
faaliyetlere odaklanir. Her Kural, bir simgeden
ve personelin isle ilgili bUyuk sonugclari
onlemek icin yapabilecegi basit yasam
kurtarici eylemlerden olusur. Bu kurallara
geredince herkes emniyetsiz gérdugu bir
durumda isi durdurma yetkisine sahiptir.

International

Association TURKISH®Dpet

P Ces AVIATION FUELS
roducers U F u L3

..:.. YASAM KURTARAN
®® KURALLAR
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Kritik Kapali Alanda
Ekipmanlar CGalisma

Siiriis Guvenligi

& 50

Enerjili Sistemler Sicak Calisma Ates Hatti

Kaldirma Calisma izni Yilksekte
Operasyonlar: Calisma

Surus Guvenligi

Operasyonda ikmal araci surusu
gerceklestiren butun personelimize
baslangi¢ ve duzenli tazeleme olmak
Uzere SRC, antiskid ve rollover egitimleri
verilmektedir. Diger araclari kullanan
personelimize ise gdrevine ve risklere gére
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ileri sUrlcultk teknikleri ve defansif surus
egitimleri duzenli olarak saglanmaktadir. Vil
boyunca yayinlanan bultenler ve duzenlenen
bilgilendirme kampanyalariyla surus
guvenligi konusunda farkindalgin arttirilmasi
amaclanmaktadir.

Apron surusleri ikmal araglarinin izleyecedi
guzergahi, konumlanacaklari pozisyonu,

ucak tipine gore almasi gereken ek tedbirleri
iceren stand planlarina gére gerceklestirilir.
Stand planlari duzenli olarak gdézden gecirilir,
haberli ve habersiz yapilan apron surus
kontrolleri ile takibi saglanir. Yogun operasyon
gergeklestirilen alanlar icin konusunda uzman
firmalar tarafindan hazirlanan apron surus
riskleri raporlari dogrultusunda operatérlere
duzenli bilgilendirme yapilmaktadir.

Tesislerimize JET A-1 sevkiyati gerceklestiren,
yUklenici firmalar SEC-G acisindan yakindan
takip edilmektedir. 2023 yilinda, operasyonel
ve SEC-G bazli saha ziyaretleriyle, 733
sevkiyatin uydu takibi yapilarak hiz ihlalleri ve
belirlenen alanlarin disinda yapilan duruslar
gibi sorunlar tespit edilmis ve yUklenicilerle,
benzer durumlarin yasanmamasi icin gerekli
tedbirler alinmistir. YUklenicilerimiz toplam,
11 milyon kilometrelik operasyon sirasinda
tasirken 768 defa habersiz ve 120 defa haberli
denetim gerceklestirmistir. YUklenici personeli
tarafindan kayit edilen 1325 paylasin bildirimi
sonuglarina yonelik alinan énleyici tedbirler,
yapilan uyarilar ve duzenlenen egitim
molalariyla guvenligi artirma ¢alismalari,
yUklenicilere saha ziyaretleri yapilarak
yurutulmustur.

822 bin m?* JET A-1in tesislerimize taginmasi
operasyonundaki 23 bin karayolu seferinde kat
edilen 11 milyon km icin adblue tiketimimiz
131.533 litre ve tuketim oranimiz 0,012 olarak
kayit edilmistir.

Bu faaliyetler, tehlikeli maddelerin tasinmasi

ve islenmesi konusunda THY OPET emniyet
ve uyumluluk standartlarinin surekli

109



gelistirme odakli oldugunu ve bu sureclerin
etkin ydnetiminin calisanlarimizin ve gcevrenin
korunmasi agisindan bUyuk 6nem tasidigini
gostermektedir.

TMGD ve ADR

THY OPET bunyesinde 2015 yilindan itibaren,
Tehlikeli maddelerin karayolu ile tasimaciligina
iliskin Avrupa anlasmasi (ADR) kapsaminda,
kendi personelimiz olan 8 adet Tehlikeli Madde
Guvenlik Danismani gérev yapmaktadir.
Rafinerilerden veya ara depolardan JET yakiti
taslyan araglar, tesislerimize tedarik saglayan
ve tehlikeli madde taslyan butun araglar

ADR standardina uygundur. Tedarikgi secim
sUrecinde butun araglarin ADR ye uygun
olmasi beklenmektedir. Operasyonlarimizin
herhangi bir sUrecinde, gbnderen, alic|,
yUkleyen veya bosaltan taraf olmamiz
durumlarinda, tehlikeli madde tasiyan

bUtun araclar egitimli personel tarafindan
listeler Gzerinden kontrol edilmektedir.
Uygunsuzlugun tespiti halinde tasimaya izin
verilmemekte ve tedarikgi firmaya yaptirm
uygulanmaktadir. Bu kapsamda butun
tesisler TMGD yetkisine sahip personellerimiz
tarafindan yilda 2 defa ziyaret edilerek
kontroller gergeklestiriimektedir. Sorumlu
bUtun personele, baslangic ve duzenli
tazeleme olarak genel bilinglendirme,
emniyet konularinda ve gdéreve 6zgu egitimler
verilmektedir.

Yatirimlarimiz

Sirketimiz, SEC-G alaninda surdurulebilirlik
ve ¢alisan refahina olan baghligini maddi
yatirimlarla desteklemektedir. SEC-G ye
ayrilan butce 2021 yilinda yaklasik 1,3 milyon
TL iken, 2022 yilinda 6énemli bir artisla

SEC-G Yatirnmlari

yaklasik 6,4 milyon TL'ye yUkselmistir.

Bu artisin buyuk bir bolimd, yaklasik 4,5
milyon TL tutarinda, ¢calisan techizatina
yapilan yatirimlarla gerceklesmistir. Bu
yatirimlar, ekipman ve guvenlik gereclerinin
modernizasyonu ve guncellenmesine yonelik
stratejik harcamalari icermektedir. 2023
yilinda ise SEC-G butgesi, yaklasik 7,4 milyon
TL olarak planlanmis ve bu butgenin yaklasik
1,4 milyon TL'si personel koruyucu ve dnleyici
techizata ayrilmistir.

Operasyonel iyilestirmeler baglaminda,

4 in¢ capindaki deck hortumlarinin 2 ing
capindakilerle degistiriimesi gibi ekipman
guncellemeleri, calisanlarimizin Uzerindeki
fiziksel yUkU 6nemli 6lctde hafifletmistir.
Bu degisiklikler, ergonomi ve is guvenligi
standartlarini yUkselterek ¢alisanlarimizin
saglik ve guvenligini artirmistir.

THY OPET'in faaliyetlerinin en
onemli pargasi, Urunun tasinmasi ve
transferi asamasinda operasyonlarin
emniyetini saglamaktir. THY OPET,

drunlerinin tasinmasiyla iliskilendirilen
riskleri tanir ve bu riskleri yUksek
ekipman standartlarini koruyarak

ve personele gerekli uzmanhgi
saglayarak azaltmaya calisir.

Fosil hammaddeler Tesislerimize tasinan

Jet yakitinin-Jet yakiti-Urun-tedarik

edilen yakitin, 2023 yilinda %23'U deniz
yoluyla, %4'U boru hatlariyla ve geriye

kalan kismi ise karayoluyla tasindi. Tasima
yontemlerimizdeki oranlar yillara gore farkllik
gostermektedir.

SEC-G konusuna ayrilan butce
(TL)

1.342.190 6.369.072

7.399.960

10
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Toplumsal Yatirimlar

Surdurudlebilir Gelisimde
Kurumsal Rolumuz ve

Sorumlulugumuz

SurdUrulebilir Gelisim icin Dlnya is Konseyi
ve Business for Social Responsibility gibi
onde gelen kurulusglar tarafindan vurgulanan,
sirketlerin ekonomik gelismeye katkida
bulunma yukumluligu, sadece ticari
faaliyetlerin étesinde, calisanlarimiz, aileleri,
yerel topluluklar ve genel anlamda toplumun
yasam kalitesini iyilestirme amacini guden
bir yaklasimi icermektedir. Bu tanimlamalar,
sirketlerin etik, yasal, ticari ve toplumsal
beklentileri karsilamasinin yani sira, asmasini
da 6ngdérmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, pazarlama ve
halkla iliskiler faaliyetlerinin cok &tesinde
bir anlam tasimakta, sirketlerin toplum
Uzerindeki etkilerinin artmasiyla paralel
olarak, toplumsal gelisim icin her gecen
gun daha fazla dnem kazanmaktadir. Bu
sorumluluk anlayisl, icinde bulundugumuz
hizla degisen dunyada sirketlere sadece
rekabet avantaji saglamakla kalmaz, ayni
zamanda surdurulebilir bir toplumun
insasinda kritik bir rol oynamalarini da
mumkun kilar.

Sirketimiz, bu genis perspektifi
benimseyerek, toplumun isletmeden
beklentilerini asma ve toplumsal ilerlemeye
katkida bulunma misyonunu esas alir.
Sosyal sorumluluk projelerimiz ve topluma
yaptigimiz yatirimlarla, sadece bugunun
ihtiyaclarini degil, gelecek nesillerin
beklentilerini de gdzeterek hareket ediyoruz.
Bu anlayis, toplumsal sorumlulugun

kurum kultirimuzun ayrilmaz bir pargasi
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oldugunun altini gcizer ve bu yaklasimi is
modelimizin her alanina entegre etmeyi
hedefliyoruz.

Kurumsal sosyal sorumlulugumuzun temel
tasl, toplumumuzun en hassas kesimi olan
dezavantajli cocuklara yonelik projelerle
cesitlendirilmis ve zenginlestirilmis bir etki
alani olusturmaktir.

Egitimden saglda, spordan sosyal
entegrasyona uzanan genis spektrumlu
programlarimiz, THY, OPET, HEAS, ASELSAN
ve LILA Kozmetik gibi de@erli is ortaklarimizin
destegiyle, bu genc bireylerin toplumsal
kapsayicihigini ve kisisel gelisimlerini tesvik
etmeyi hedeflemektedir. Bu birliktelikle,
cocuklarimizin topluma entegrasyonu,
6zguvenlerinin artirilmasi ve toplum igcinde
kendilerine saglam bir yer bulmalariicin
calismalarimizi strddruyoruz.

Tarihe ve Kilturel Degerlere Saygi
Sirketimizin altyapi yatirrmlarina
baktigimizda, 6zellikle cami projeleri 6ne
¢ikmaktadir. Bu projeler, hem tarihi ve
kultdrel mirasa sayglyl temsil etmekte
hem de cagdas ihtiyaclarla harmanlanarak
toplumun sosyal yapisina katki
saglamaktadir. Tarihe Saygi Cami, Sehitler
Cami ve Abide Cami gibi projeler, 18 Mart
ve 30 Agustos gibi dnemli tarihlerianma
amacli guden yapllar olarak tasarlanmis,
her biri ibadetin yani sira sosyal ve kulturel
etkinliklere de ev sahipligi yapacak sekilde
kurgulanmistir.

Bu yapilar, modern ibadet alanlarinin yani
sira egitim odakl ve sosyal etkilesim icin
tasarlanmis avlular, gasilhaneler, egitim
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merkezleri ve kUtuphaneler gibi ¢cok islevli
mekanlari da barindirmaktadir. Projelerin
odak noktasi, tarihsel mirasin modern
dunyanin teknolojik olanaklari ve sosyal
dinamikleriyle butunleserek cografi ve
kultUrel bir yansima sunmasidir. Bu sayede
camiler, sadece dini ibadetlerin icra edildigi
mekanlar olmanin 6tesine gecerek, insanlarin
bir araya gelerek etkilesimde bulunduklari,
toplumun sosyal dokusunu guglendiren
kamusal alanlar olarak hizmet vermektedir.

Cami projeleri, dini ve kulturel ihtiyaclari
karsilamakla kalmayip, bolgedeki toplumsal
uyum ve birlikteligi pekistiren bir birlestirici
rol oynamaktadir. Cevresel sosyal tesisler,
bdlge halkinin egitimden sagdliga, sosyal
faaliyetlerden kulturel etkinliklere kadar genis
bir yelpazedeki gereksinimlerini karsilamak
Uzere 6zenle tasarlanmistir. Bdylelikle, bu
projelerin dini Gnemi yaninda, toplumun
genel refahina ve yerel gelisime de dnemli
katkilar sagladigi gérulmektedir.

THY OPET'in toplumsal etki ve yatirnnmlarinin
somut bir érnegdi olarak, 23 Nisan 2022'de
Diyarbakir'da gerceklestirilen “Gelecegdin
Pilotlar” projesi, cocuklarimiz igin unutulmaz
anlar yaratmistir. Bu etkinlik, HEAS ve

THY OPET Havacilk Yakitlari AS'nin ortak
calismasiyla hayata gecirilmis ve “Bugun
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pedallar gelecegimiz icin cevriliyor”
sloganiyla, cocuklarimiza hem eglenceli hem
de ogretici bir deneyim sunmustur.

Etkinlige katilan minik ziyaretcilerimiz,
ikramlar ve eglenceli aktiviteler esliginde
oyunlar oynayarak eglencenin tadini
cikarmislardir.

Bu etkinlik sirasinda, HEAS ve THY OPET
temsilcilerinin cocuklarimiza bisiklet ve
geng pilot ehliyetleri gibi hediyeler vermesi,
onlarin hayallerini ve hedeflerini destekleme
amacimizin bir gostergesidir. 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nin coskusunu
cocuklarimizla paylasmak ve onlara keyifli
bir ortam sunmalk, sirketimizin toplumsal
sorumluluk bilincinin bir yansimasidir.

Bu tur etkinlikler, THY OPET'in toplumsal
sorumluluk anlayisinin sadece gunumuze
degil, gelecede de yatirrm yaptiginin altini
cizmektedir. Cocuklarimiza sunulan sevgi
ve ilginin, onlarin dunyasina pozitif katkilar
saglayacagina ve onlari gelecegdin sorumlu
bireyleri olarak sekillendirecegine inancimiz
tamdir. THY OPET olarak, ¢cocuklarimizin
bayram sevincine ortak olmanin
mutlulugunu yasarken, onlara ilham veren
ve potansiyellerini ortaya ¢ikaran etkinlikler
duzenlemenin gururunu taslyoruz.
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Cocuklarimiz igin hazirlanan bu guzel ortam
ve onlari bekleyen eglenceli etkinlikler,
sirketimizin topluma verdigi degeri ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirme kararlhihgini
gostermektedir. Cocuklarimizin mutlulugu,
tum yorgunlugumuzu sevince dénusturmus
ve sirketimizin bu tur etkinliklere devam
etme motivasyonunu daha da artirmistir.
Toplumsal sorumluluk projelerimizin ve
topluma yaptigimiz yatirimlarin hem
bugUnun hem de gelecegdin toplumunu
sekillendirmede ne denli etkili oldugunu bir
kez daha gdésteren bu etkinlik, THY OPET'in
surdurulebilir sosyal gelisime olan baglihgini
pekistirmistir.

Toplumsal Yatirrmlarimiz:
Deger ve EtKi

THY OPET olarak, toplumsal katkilarimizi her
gecen yil daha da artirarak toplumumuzun
refahina ve gelisimine olan sarsilmaz
bagliligimizi gostermekteyiz. 2021 yilinda
hayirseverlik amaciyla 13 bin TLlik bagis
yaparken, bu rakami 2022'de 90 bin TL'ye
cikardik ve 2023'te daha da genis bir adim

Toplumsal Yatirnmlar

Hayirseverlik kapsamindaki bagislar (TL)

atarak 225 bin TLl'ye yukselttik. Bu artis,
toplumumuzun iyiligi icin yaptigimiz
calismalara olan derin baglihgimizin bir
ifadesidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) alanindaki
yatirimlarimizda gézlemlenen blyUme de,
toplum Uzerindeki olumlu etkimizi pekistiren
bir diger faktordur. 2021'de 582 bin TL olarak
kaydedilen KSS yatirimlarimiz, 2022'de 791 bin
TL'ye yukselmis ve 2023'te 926 bin TL'lik bir
butce ile bu ivmeyi surdurmeyi hedefliyoruz.
Bu, toplumumuzda surdurulebilir bir

degisim yaratma amacimizi destekleyen
yatirimlarimizin bir géstergesidir.

Sponsorluk konusunda ise, 2021 yilinda 2,9
milyon TL'lik bUyuk bir butce ayirmisken,
2022'de bu miktari 228 bin TL'ye dusurduk
ve 2023 icin sponsorluk butcemizi yeniden
degerlendirerek stratejik hedeflerimiz
dogrultusunda belirledik. Bu degisiklik,
kaynaklarimizi daha odakli ve stratejik bir
sekilde kullanma yolundaki kararlihdimizi
yansitmaktadir.

‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023

13.382,92 90.100,00 225.330,00

Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanindaki yatirimlar (TL)

581.607,04 | 790.736,73 | 925.801,18

Sponsorluklar (TL)

2.957,550 22792125 -

2023 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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GRI Icerik Indeksi

GRI LOGO

Kullanim THY OPET Havacllk Yakitlar A.S., 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 donemine iliskin GRI Standartlarina
Beyani uyumlu bir sekilde raporlama yapmistir.

Kullanilan )

GRI1 GRI 1: Temel 2021

Content Index — Advanced Service i¢cin GRI Hizmetleri, GRI icerik endeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarl

oldugu, endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu degerlendirmistir.

GRI Standardi

Hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir.

Bildirim

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Aciklama

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Hari¢ Tutulanlar

Aciklama

2-1 Kurum Profili Bir Basari Hikayesi THY OPET 12-13 - - -
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluglar Rapor Hakkinda 4-5 B B B
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve . B B B
iletisim bilgisi Rapor Hakkinda 4-5
2-4 Onceki raporlara gére yeniden | . . )
duzenlenen bilgi llk rapordur.
’ Rapor kapsaminda bir dis denetim
2-5 Dig Denetim alinmamistir. - - - -
) . . Uran Portfoyumuiz _
iz-ﬁi Fzzlaélr}i/etler, degerzincirive diger | girqurilebilirlik Stratejimiz ve ;g_é; - - -
s llis Deger Zincirimiz
2-7 Calisanlar Sosyal Alanda Duyarli 927’:39’5 - - -
2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar Sosyal Alanda Duyarli 94-95 - - -
i Yonetim Stratejimiz ve Karar Verme
2-9 Yénetisim yapisi Mekanizmalarlffmz 58-61 - - -
GRI 2: THY OPET Ha\{acmk
Genel grup §|rketler|r_1de,
Bildirimler rekabet avantajinin
2021 Con- | korunmasi, stratejik i¢
2-10 En yUksek ydnetisim Gizlili . - fiden- uygulamalarin gizli-
- . N izlilik Kisitlamalari: Sirket politikasi 2-10a 0 P -
organinin dyelerinin yetkinlik ve geregi bu bilgi yayinlanmamaktadir. B 2-10b tiality “g'.’ yonetisim surec-
yeterliliklerinin belirlenme sureci const- | lerinin butdnluguna
raints saglamak ve (KVKK)
uygunluk nedenle-
riyle yetkinlik bilgisi
paylasilamamaktadir.
2-11 En yUksek yénetisim organinin - e
baskani Ust Yonetim 63 - - -
2-12 En yuksek yénetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakl Yonetim Stratejimiz ve Karar Verme | o o B B B
olusan etkilerin yonetilmesindeki Mekanizmalarimiz
rolu
2-13 Faaliyet kaynakli olusan Yéneti .
i h : Odnetim Stratejimiz ve Karar Verme
etkilerin yonetilmesinde sorumluluk Mekanizmalarmiz 58 - - -
iradesi
2-14 SurdUrulebilirlik
raporlamasinda en yUksek Surdurdlebilirlik Yonetimi 56 - - -
ydnetisim organinin rolU
THY OPET Havacilik
grup sirketlerinde,
Con- kamuya ait bir sirket
2-15 Cikar gatismalarini engelleyen Gizlilik Kisitlamalar:: Sirket politikasi | 2-15a ftli(gﬁ'?_ ollnak, ga'h@lan‘la&l‘n'gllz—
strecler geredi bu bilgi yayinlanmamaktadir. 2-15b cons%/— \'/;rﬁgrirzg‘li;ﬁng;:
raints Kanunu'na (KVKK)
uygunluk nedeniyle
paylasmamaktadir.
4 TURKISH®Dpel

GRI
Standardi

Bildirim

2-16 Kritik konularin en ytksek

Aciklama

Yénetim Stratejimiz ve Karar Verme

Harig Tutulan
Gereksinimler

Hari¢ Tutulanlar

Aciklama

Analizimiz

ydnetisim organina aktarilmasi sireci | Mekanizmalarimiz 58-61 . B B
2-17 En yUksek yonetisim organinin | - - ’ . R B
yeterlilikleri Ust Yonetim 63
2-18 En yUksek yonetisim organinin | Yetenek ve Calisan Geligimi: 98 ) B _
performansinin dederlendirilmesi Entegre Bir Yaklasim
. Sosyal Yonetim Yaklasimi 97
2-19 Ucret politikalari Surduarulebilirlik ve Iklim 51 - - -
Degisikligi Politikasi
} https:/Aww.thyopet.com/Data/
2-20 Ucretlerin belirlenmesine Files/Product/Documents/Ae/9P/7/ | o ) } }
yonelik strec nU/1_6a33c09a-4ebd-474b-b136-
93522730aeaa.pdf
THY OPET Havacilk
grup sirketlerinde,
kamuya ait bir sirket
olmak, ¢alisanlarin
Confi- gizlilik endiseleri,
- ) - 2-21a . Kisisel Verilerin Ko-
- Gizlilik Kisitlamalari: Sirket politikasi dentia- )
2-21 Yillik toplam Ucret orani o pral - 2-21b A runmasi Kanunu'na
geregi bu bilgi yayinlanmamaktadir. 5-21e “Fc)r/acig?ss- (KVKK) uygunluk
ve tum kuruluslarin
halka ac¢ik olmama-
sI gibi nedenlerle
) maas verilerini pay-
geeré'I lasilmamaktadir.
Bildirimler 522 Sardirilebilir kalk
2021 - Urdurulebilir kalkinma - . ) ) i
stratejisine iliskin agiklama Genel Mudur Mesaji 6
" . ) Politikalarimiz 61
2-23 Politika taahhtleri Strateji ve Hedeflerimiz 54-55 B B B
. o Sertifika ve Belgeler
L21—24UI|DaorI1|rtlel;aS|taahhutlermln Yonetim Stratejimiz ve Karar gg_a - - -
¥9 Verme Mekanizmalarimiz
2-25 Qlumsuz etkileri iyilestirmeye Eﬁa\ﬁaﬁfﬁguma Mucadele ve 64 R R }
yonelik sUregler Musteri Memnuniyeti 74-75
2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
konular hakkinda éneri alinmasi Rusvet Yolsuzlukla MUcadele ve 64 B B .
ve endiselerin dile getirilmesine Etik Is Anlayisi
yonelik mekanizmalar
Raporlama déneminde yasa ve
2-27 Yasal mevzuata uyum yonetmeliklere aykiri davranis - - - -
tespit edilmemistir.
2-28 Kurumsal Gyelikler Uyelikler ve Desteklenen Girisimler | 42-43 - - -
2-29 Paydas katilimi Paydas iletisimi 69 - - -
2-30 Toplu is sézlesmesine tabi Sirket'in toplu is s6zlesmesine tabi B B .
calisan oranlari calisani bulunmamaktadir.
GRI 3: Oncelikli Konular 2021
A S sarduralebilirlik Onceliklerinin
3-10ncelikli konularin h R : ;
) ’ L e Belirlenmesi ve Onceliklendirme 47-49 - - -
belirlenmesine yonelik sUreg Analizimiz
QRIS i ) sardurtlebilirlik Onceliklerinin
Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi Belirlenmesi ve Onceliklendirme 48-49 - - -
Analizimiz
2021
B Surdurulebilirlik Onceliklerinin
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Belirlenmesi ve Onceliklendirme 48-49 - - -
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GRI Standardi

Bildirim

YONETiSIM KONULARIMIZ

Aciklama

Sayfa

Hari¢ Tutulanlar

Aciklama

Musteri Memnuniyeti

Hari¢ Tutulanlar

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin

GRI 3: Oncelikli - S P Belirlenmesi ve Onceliklendirme 50-56
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Analizimiz, 74-75 - -
Musteri Memnuniyeti
Operasyon Guvenligi
. Surdurulebilirlik Onceliklerinin 50-56
GRI 3: Oncelikli - oo PR Belirlenmesi ve Onceliklendirme
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Analizimiz, 1?04- - -
Saglik, Emniyet, Cevre ve GUvenlik
Standartlara Uyum
B Surdurulebilirlik Onceliklerinin
GRI 3: Oncelikli - oo PR Belirlenmesi ve Onceliklendirme 50-56
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi AnaliZimiz, 24 - -
Sertifikalar/Belgeler
Dijitallesme, Teknoloji Kullanimi
B Surdurulebilirlik Onceliklerinin
GRI 3: Oncelikli = o T Belirlenmesi ve Onceliklendirme 50-56
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi AnaliZimiz, ' 7677 - -
Dijital D&NUsUM ve inovasyon/Ar-Ge
CEVRESEL KONULARIMIZ
Emisyon Yonetimi
Surduarulebilirlik Onceliklerinin
L g Belirlenmesi ve Onceliklendirme
Esrlwilggcoezqkh 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Analizimiz, . 32_58% - -
Emisyon Yénetimi ve Iklim Degisikligi
ile MUcadele
. . Ernisyon Yonetimi ve iklim Degisikligi
305-1Direk (Kapsam 1) GHG emisyonlari ile Micadele 84-86 - -
305-2 Dolayli (Kapsam 2) GHG Emisyon Yénetimi ve iklim Degisikligi 84-86 B B
emisyonlari ile MUcadele
GRI 305: 305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) GHG Emisyon Yénetimi ve iklim Degisikligi 84-86 B B
Emisyonlar 2016 | emisyonlari ile MUcadele
3 . = = Emisyon Yonetimi ve iklim Degisikligi . R B
305-4 GHG emisyon yodunlugu ile Mlcadele 84-86
y . Emisyon Yonetimi ve iklim Degisikligi ) ) )
305-5 GHG emisyon azaltimi ile Miicadele 84-86
Enerji Yonetimi
. Surdardlebilirlik Onceliklerinin
GRI 3: Oncelikli - o P Belirlenmesi ve Onceliklendirme 50-56
Konular 2021 3-30ncelikli konunun yonetimi Analizimiz, 82-83 - -
Enerji Yonetimimiz
302-1 Kurulus ici enerji tUketimi Enerji Yonetimimiz 82-83 - -
302-3 Enerji yogunlugu Enerji Yonetimimiz 82-83 - -
GRI 302: Enerji
2016
302-4 Enerji tUketiminin azaltiimasi Enerji Yonetimimiz 82-83 - -
302-5 Urlin ve hizmetlerde gerekli S e
enerjinin azaltimi Enerji Yonetimimiz 82-83 - -
116 TURKISH®Dpel

GRI Standardi Bildirim Aciklama Aciklama
Atik Yonetimi
. surdurulebilirlik Onceliklerinin
GRI 3: Oncelikli - o e Belirlenmesi ve Onceliklendirme 50-56
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Analizimiz, 76-77
Atik Yonetimimiz
306-1 Atik olusumu ve atikla ST 50-56
ilgilisnemli etkiler Atk Yonetimimiz 84-86
GRI 306: Atik 306-2 Atikla ilgili onemli etkilerin R
2020 yonetimi Atik Yonetimimiz 84-86
306-3 Cinsine ve bertaraf yontemine e
gore atiklar Atik Yonetimimiz 84-86
SOSYAL KONULARIMIZ
is saghgi ve Glveniligi
B Surduralebilirlik Onceliklerinin 50-56
GRI 3: Oncelikli - ym TR Belirlenmesi ve Onceliklendirme
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Analizimiz, 1?04-
Saglik, Emniyet, Cevre ve Guvenlik
403-11s sagligi ve gavenligi ydnetim Sadlik Emni Gi I 104-110
sistern, aglik, Emniyet, Cevre ve Guvenli -
403-2 Tehlike tanimlama, risk o . - . 106-
degerlendirmesi ve olay incelemesi Saglik, Emniyet, Gevre ve Guvenli 108
403-4 is saghgi ve guvenligi 106-
) konusunda ¢alisan katilimi, danisma Saglik, Emniyet, Cevre ve Glvenli 107
GRI 403: I3 ve iletisim
Saghgive c o iS5G ve Ernivet
GuUveniligi 2018 c o1 - s evre, Operasyon, ve Emniye
ﬁggussfnsgghglhvgr?gyimw?l konularinda toplam 25.387 saat -
calisan eg egitim verilmistir.
403-6 Calisan saghginin korunmasi Saglk, Emniyet, Cevre ve Guvenli 106-110
403-9isle ilgili yaralanmalar Saglk, Emniyet, Cevre ve Guvenli 105
Calisanlarin Gelisimi
surdurulebilirlik Onceliklerinin
r S Belirlenmesi ve Onceliklendirme
Eoerwi.I;)rnz%ezl{kh 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Analizimiz, gg_;‘:’gz
Yetenek ve Calisan Gelisimi: Entegre
Bir Yaklasim
404-1 Calisan basina yillik ortalama Yetenek ve Calisan Gelisimi: Entegre 100
egitim saati Bir Yaklasim
s 404-2 Calisan becerilerinin —
GRI_O_{O4..Egg|Or]r16 gelistiriimesine yénelik programlar ve \é&ia:?gill;v%(;m@an Gelisimi: Entegre | gg gg
ve Ogretim gecis yardim programlari s
404-3 Duzenli performans ve kariyer S
gelisimi degerlendirmeleri alan \é(—i:‘rtt\e{gﬁllgvlemgah@n Geligimi: Entegre 101
calisanlarin yUzdesi s
Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti
. Surdurulebilirlik Onceliklerinin
GRI 3: Oncelikli - fpm TR Belirlenmesi ve Onceliklendirme 50-56
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Analizimiz, 103
Calisan Baghligi ve Memnuniyeti
Tedarik Zincirinde Surddriilebilirligin Saglanmasi
. surduarulebilirlik Onceliklerinin
GRI 3: Oncelikli ~~ o P Belirlenmesi ve Onceliklendirme 50-56
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Analizimiz, 70-73

Tedarik Zinciri
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Yasal Uyari

THY OPET Surdurulebilirlik Raporu, THY OPET
tarafindan GRI Standartlari’'na uygun olarak
titizlikle hazirlanmistir. Bu rapor, THY OPET

ve ilgili paydaslar tarafindan saglanan bilgiler
ve gorusler temel alinarak olusturulmustur.
Rapor, bilgilendirme amaclidir ve herhangi
bir yatirim karar almak icin kullanilmamalidir.
THY OPET, bu rapordaki bilgilere dair

18

herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte
bulunmamaktadir. Raporun igerigi, dis
badimsiz denetim veya dogrulama surecinden
gecmemistir. THY OPET ve tum paydaslar,
rapor kapsaminda sunulan veya sunulmayan
bilgilere dayali olarak dogrudan veya dolayli
olarak ortaya ¢ikabilecek herhangi bir kayip
veya zarardan sorumlu tutulamaz.

TURKISH@Dpel
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THY OPET HAVACILIK YAKITLARI A.S.

2023 Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi almak
ve onerilerinizi iletmek icin iletisime gecebilirsiniz.
sustainability@ THYOPET.com

Merkez Ofis Adres:
Yesilkdy Mahallesi Havaalani Caddesi C Terminali Sitesi
No:4/1E Bakirkoy / ISTANBUL/ Turkiye

Telefon Numarasi: +90 (212) 468-29-00
Faks: +90 (212) 465 03 54
E-Posta: info@THYOPET.com

Raporlama Danismani

SU Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Danismanligi
WWW.SUCSI.com

info@sucsr.com



