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4 Yonetimin

Mesaji

Degerli Caligma Arkadaslanm
Kiyrmetli Paydaslanmiz,
THY OPET olarak isimizi bayutarken, insani odadina alan, danyay ve toplumu gdzeten bir yaklasimla hareket ediyoruz.

Canku, is modelimizin odadinda uzun vadeli, sardardlebilir deger yaratmak arzusu yatiyor. Calisma arkadaslanmiz
basta clmak Gzere, tam paydaslanmizla kurdugumuz givene dayall uzun soluklu isbirlikleri, bu anlayisimizin termelini
olusturuyor. Kurulusurmuzdan bu yana dogruluk, daristlak, sorumluluk, gtven ve saygl degerlerimiz ve etik ilkelerimize
olan bagliigimiz Toplulugumuza her zaman yol gostericl oldu. Iginden gectigimiz hizh dedisim dénemi belirsizlikleri
beraberinde getiriyor.

Bireylerin ve kurumlarin, her kosulda etik bir durus sergilemeleri ve gelecege ytnelik gugld adimlar atmalari sadece
isimizi ileriye tasimak igin dedil, ayn zamanda tam danya ve toplumlar igin baydak dnem tasiyor.

Genis sektor yelpazemiz, farkl cografyalarda faaliyet gbsteren yapimiz, kiresellesen ticari uygularmalar; birgok farkh yerel
ve uluslararasi duzenlemenin getirdigi dedisim, evrensel yaklasimlann benimsenmesini her gegen gan daha dncelikli
hale getiriyor. Toplulugumuzu daha da ileriye tasimak hedefiyle yenilenen THY OPET Etik llkeleri ve ilgili politikalarin
hepimize bu anlamda rehberlik etrmesini hedeflivoruz.

THY OPET olarak is danyasinda ve toplumda dénasami tetikleyerek, paydaslar arasinda diyalogu baglatarak, yeni
isbirliklerinin kurulmasina dncultk ederek dnumozdeki donemde de pozitif donasamun dncasa olmay amaghyoruz.
Bu nedenle THY OPET Etik likeleri’nin benimsenmesi ve Topluluguruzun is yapisinin bir pargasi olmasi bayuk énem
tasiyor. Hepinize THY OPET Etik lIkeleri'nin uygulanmasi i¢in gosterdiginiz caba ve yarattiginiz isbirligi ortarmi igin
tesekkarlerimi sunarnm.

Sevgi ve saygilanimia,

Yonetim Kurulu




1/ Temel
Degerlerimiz

Dogruluk, darastlak, sorumluluk, gdven ve saygl; karar ve eylemlerimizde bize rehberlik eden temel degerlerimizdir.
Tam THY OPET galisanlarn ve ytnetimi clarak, bu dederler gergevesinde kaltGr batanloguna saglayacak tavir ve
davraniglar sergileriz.

SIRKET ILKELERIMIZ

Muasterilerimiz velinimetirnizdir.

Daima en iyi clmak, vazgecilmez hedefirmizdir.
Amacimiz, sarekli geligmek igin kaynak yaratmaktir.
En tnemli serrmayemiz, insan kaynadimizdir.

Ustan is ahlaki ve darast galisma ilkelerine uymak dosturumuzdur.

Tum lligkilerimizde adilane, karsiikh yarar saglamak amaciyla, iyl niyet ve
anlayigla davranmak, yasalara ve ahlak kurallanna daima uymak ilkemizdir.




THY OPET Etik llkeler; sirket ytneticileri,
cahisanlar ve s Ortaklanimiza (tedarikgi, bayi yetkili
servis firmalar, yaklenici, danigman, sirket nam ve
hesabina hareket eden her tarld temsilci vb) yol
gosterici olmasi amaciyla olusturulmustur. Tam
THY OPET calisanlannin, ¢ahstiklan sirketin faalivet
gosterdigi veya bir is iliskisinde bulundugu tlkelerin
yasal dazenlemelerine oldugu kadar, THY OPET Etik
likeleri'ne de uymalar gerekir.

2 | Etik ilkelerimiz
Neden ve Kimin Igin?

Etik llkelerimiz Uyurn Programinin asadida belirtilen
u¢ operasyonel temeline dayanir:

Onleme: Operasyonlanimizin oldudu tim tlkelerde
her seviyede darast ¢alisma kaltarana yerlestirmeyi
ve yaymayl amaglarnz.

Tesplt etme: Caliganlanmizi, uygunsuziuklar
bildirmeleri ve degerlerimizin sesi olmalan igin
yureklendiririz.

Tepkl verme: |hlalleri bildirir, usulune uygun ve adil
bir yaklasimla sorusturur, gerek olmasi halinde ilgili

yvaptinmlan  uygular, kendi sistemimizi sarekli
gelistirmek ve iyilestirmek igin ¢calisinz
THY OPET Etik llkelerfnde weya Topluluk

politikalannda agikga yer almayan durumlarda, Etik
likeleri'mizin ruhuna uygun, temel etik degerlerle

uyumlu hareket ederiz. Herhangi bir
sipheye  ddasdldagande, uyumdan
departmanveya garevli Kisive daniginz.

Dogru Bllinen Yanhs:

THY OPET ‘in mevzuata, taraf oldugu stzlesmelere
ve taahhutlerine uymasi Ust Yonetim wve Uyum
Garevlilerinin gorevidir.

Dogrusu:

Mevzuata, taraf oldugumuz stzlesmelere ve
taahhdtlerimize uymak tdm sirket galisanlannin
gorevidir. Ust Yonetimm ve Uyumn Gorevlileri, tam
Topluluk calsanlant ve s Ortaklanmin, bu
yukamidlaklere uyumlu hareket etmesi igin gerekli
dnlemileri almakla yakamiadar.,
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THY OPET olarak sUrddrilebilir bOyOmeyi sadlaya-
cak, katma defder yaratan, en basanl ve yetkin
profesyonellerden olusan ve herkesin pargasi
olmaktan gurur duydudu ideal kurum olmayi
hedefleriz.

Birlesmis Milletler insan Haklan Beyannamesi'ni
benimser, Etik ilkeleri'miz ve ilgili politikalanimizin
bu ilkelerle uyurnlu olmasini hedefleriz.

Tum cahsanlanmiza esit davranma ve adil olma
konusunda gerekli &zeni blylak bir titizlikle
gdsterir, aym tutumu tim paydaslanmizdan da
bekleriz.

ise alimlarda cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet
ve disiance farkhiig: ve malvarhid farki gdzetmek-
sizin, tek dlgl olarak ise uygunluk vasiflanini aranz.

Adil ve rekabetci Ucret politikalan, etkin ve objektif
performans dederlendirme sistermi ve uygulama-
lan ile bagaryr édullendiririz.

Atama, terfi, rotasyon ve dddllendirmelerde firsat
esitlidi sadlayarak calisanlanmizin sirkete olan
baghhidin artirmay hedefleriz.

Cahsanlanmizin editilmesi, yénlendirilmesi ve
geligtiriimesi igin imkan ve firsat esitligi sadlanz.

=

-2

B

1. Insan Haklarina Saygi

isb[rﬂgi ve dayanismanin en dnemli unsur oldudu,
seffaf ve karsihkh saygiyi tesvik eden bir galisma
ortami yaratinz.

Aynmeiidin highir tirine tolerans géstermeyiz.

Galiganlanmiza temiz, saghkh ve gavenli calisma
kosullan sadlanz,

Calsanlanmizin sendikalasma ve toplu sézlesme
haklarina saygl duyariz.

Siddet ve tacizin higbir tdrine muisaade etmeyiz.

Cocuk isciligine, kélelide, insan ticaretine ve zorla
calistirmaya karsi tolerans gistermeyiz.

Sirket kaynaklanni sorumiu bir sekilde kullarinz.

Q Soru:

siniz.

= Yoneticim siklikla etnik kékenim ve ailermnle ilgili sorular soruyor.
Isimi kaybetrmek istemedigim igin, bir aksiyon almak istemiyo-
rum ama kariyerimde ilerlememe engel olmasindan korkuyo-

ve aynmciliga yol agtigini dastntyorsaniz, bu durumu bir Gst

rum

| Cevap:
Yoneticinizin davranisinin is ortaminda sizi olumsuz etkiledigini
yoneticinize, anonim olarak ihbar bildirirn adresine bildirebilir-
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i§ yvaptigirmiz her dlkede, hukuka uygun hareket
eder, mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda Etik
iIkeleri’'mize uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili
mercilere danisarak hareket ederiz.

THY OPET olarak fikri ve sinal milkiyvet haklarim
surdirdlebilir rekabet avantaji ve en Iyi i
sonuglanni elde edebilmek igin dnemli bir arag
olarak gdrirdz. Bu kapsamda, fark yaratan
yenilikleri ve guigli markalanmizi i yapilan
pazarlarda korumak, sahip oldugumuz portféyden
deder yaratmak, bu kapsamdaki ig birliklerine agik
olmak ve Oglncd Kisilerin fikri ve sinai milkiyet
haklarina saygil olmak bu alandaki temel
prensiplerimizdir.

Kisisel verilerin islenmesinde yasal dizenlemelere
uygun davranir, gerekli &nlemleri alinz. Bu
kapsamda, sirket olarak, tabi oldugumuz yerel ve
uluslararasi mevzuata ve Kisisel verilerin islenme-
sinde belirlenen ilkelere her kosulda uygunhareket
ederiz.

ilke ve Politikalanmiz
2. Her Kosulda Hukuka Uyum

Tam ticari faaliyetlerimizi ve kayitlanmmizi yardrid k-
teki mevzuata uygun olarak eksiksiz ve agik bir
sekilde kaydeder, GUgincd taraflarla yapilan
anlasmalann mevzuata, Etik iIkeleri'mize we
politikalanmiza uygun, acik ve anlasilir oldugun-
dan emin oluruz.

Calsanlanmiza gerekli editimleri veririz, ancak
hangi durumlarda yoneticilerinden veya uyumdan
sorumlu departman veya goreviilerden destek
alinmasi gerektigini bilmelerini bekleriz.

Hukuka uygun davranmamanin, yalmizca ilgili
calisan, departman veya sirketi dedil tim sirketi
etkileyecedini biliriz.

Yerel mevzuatin yani sira sirket sozlesmesel
yiukumlaldkleri kapsaminda uluslararasi ddzenle-
melere uymalan gerekebilecedini biliriz. Bunlara
uyumsuz hareketlerimizin idari para cezalan dahil,
pek gok yaptinmi olabilecedi ve kisilerin de sahsen
sorumlu  tutulabilecedinin  bilincinde hareket
ederiz.

THY OPET ADINA HAREKET EDERKEN KENDIMIZE SORMAMIZ GEREKENLER:

Hukuka uygun davraniyor muyum?

Sirketimizin Etik likeleri’'ne ve politikalarina uygun davraniyor muyum?

THY OPET kaltarond dodru yansitiyor muyurm?

lIgili riskleri g¢iz dnunde bulundurdum mu?

Davramigim girketimin itibanni veya istirak sirketleri herhangi bir sekilde olumsuz
yonde etkiler mi?
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3. Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

THY OPET olarak, yaptidimiz her isi ve verdigimiz
her karan en ylksek etik standartlara uygun olarak
gergeklestiririz. Kog Holding'in imzalarmis oldudu
Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi'ne
uygun olarak, yolsuzluk ve risvetle micadele igin
gerekli dnlemleri kararliikla alinz.

Etik ilkelerimiz ve ilgili politikalarimiz dodrultusun-
da, yerli veya yabanci hldkimet yetkililerine ve
difer GgUnci taraflara, kamu gdreviisi olup
olmadiklanna bakilmaksizin, gayrimesru bir fayda
elde etmek igin bir ¢ikar saglanmasi kesinlikle
yasaktir. Bu yasak, Toplulugun ticari faaliyetleriyle
dogrudan veya dolayl olarak alakal, herhangi bir
uglnci tarafa, verecekleri kararlan etkilemek
amaciyla, degerli herhangi bir sey sadlamay, teklif
etmeyi, vaat etmeyi veya bu tip bir dederi soz
konusu kigilerden kabul etmeyi de icermektedir.

Tum galisanlanmz, rigvet ve yolsuzlukla miicadele
konusundaki yerel ve ilgili uluslararasi mevzuata ve
ilgili sirket politikalanina uymakla yikimlid olup
tim is Ortaklanmizdan da ilgili duzenlemelere
uygun hareket etmelerini bekleriz.

Hediye ve agirlama

THY OPET igerisinde hediye ve agirlama uygulama-
lanmiz  asadidaki  kurallara uygun  olmak
zorundadir:

= Mevzuata uyumlu olmal.

B Politika we prosedirlerde yer wverilen limitler
dahilinde, makul tutarlarda ve nadir bir uygulama
olmal.

= Nakit ve benzeri nitelikte olmamal.

= Defter ve kayitlanmizda agik ve seffaf olarak kayit
altina alinmal.

= Kabul edilen fticari uygularmalara uygun olarak
yapilmali.

= Herhanagi bir is iliskimizdeki karar sirecini
etkilemeyecek nitelikte olmall.

= Kamuoyunca bilinmesi durumunda Toplulugun
itibanna zarar vermeyecek nitelikte clmaldir.

Soru:
m Tedarikgi firmalanmizdan A'nin satis departmaninda gérevli

Ahmet, dizenli araliklarla satin alma departmanina hediyeler
yolluyor. Hediyeler zaman zaman yéresel tatl), gikolata bazen ise
goémlek veya kravat olabiliyor. Stregelen is iliskimizi bozmarmak
adina galistigimiz sirketlerden gelen bu gibi hediyeleri kabul
edebilir miyiz?

Cevap:

Hediye ve adirlamalann dizenli sekilde yapilmasi ve makul
tutarlarda olmamasi halinde bu durum Hediye ve Afirlama
Kriterlerine aykinlik olusturur. Hediyelerin, karar alma sureci
Uzerinde etki gésterebilecek veya bu izlenimi uyandirabilecek
sekilde duzenli olarak génderilmesi ve makul tutarli olmamas
durumunda, bu tip hediyeler kabul edilmemelidir.
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THY OPET ¢alisanlari olarak rol ve sorumluluklarimi- =
Za gore verecedimiz kararlarda, tarafsiz olmamizi
engelleyebilecek, kendimize weya yakinlanmiza
menfaat sadlayabilecek wveya bu izlenimi
uyandirabilecek, kisisel ¢ikarlanmiz ile THY OPET e
karsi olan sorumluluklanmizin - gatisabilecedi
herhangi bir durum igerisinde olmamaya &zen
gdsteririz.

v

Cikar catismasi olarak dederlendirilebilecek bir
durumun  iginde olmariz  halinde, konuyu
yoneticilerimiz ve uyumdan sorumlu departman
veya gorevli ile paylasarak bu durumun bize ve
sirketimize verebilecedi zararlardan kaginiriz. Clasi
clkar catismasi durumlannin énine gegebilmek

ilke ve Politikalanmiz
4. Cikar Catismalarinin Engellenmesi

Unvanlanmizi veya yetkilerimizi kdtlye kullanarak
kendimiz veya yakinlanmiz igin menfaat elde
etmekten kaginirnz.

is digindaki kigisel yatinmlanrmizin THY OPET ‘teki
mevcut gorevlerimizi yerine getirmek igin gerekli
zaman ve dikkatli ayirmamiza engel haline
gelmemesi ve cikar catisrnasi yaratmamasi igin
gereken dzeni gosteririz.

i§ Ortaklanmizin, THY OPET ile ilgili ticar
faalivetlerinde, birincil karar alma pozisyonundaki
kigiler ile akrabalik veya baska bir yakinhdimizin
olmasi durumunda, yoneticimiz ile uyumdan
sorumlu departmani veya gdrevliyi konuyla ilgili
olarak bilgilendiririz.

Sonu:

igin:

Cevap:

Satin alma sareglerinde karar verici kisilerden biriyim. Kuzenim,
bir tedarikgi adayimizin hakim ortadr konumunda.
firma standart satin alma streglerinden gecirilmis, alaninda
yetkin, en kaliteli ve en uygun fiyat teklifini veren ve muhtermel-
en stzlesme imzalanacak bir firma olarak ¢ne cikiyor. Bu
durumda ne yapmaliym?

Fakat bu

Satin alma sarecinde yapilan dederlendirmeler neticesinde, bu
firma adil ve tarafsiz olarak secilebilir. Fakat bu karan veren
kigilerden biri olarak sizinle ilgili firmanin arasinda bir sahsi
menfaat iligkisi oldugu izleniminin dogmammasi igin bu strecte
karar verici olmamaniz gerekir. Dolayisiyla konu hakkinda bir tst
yoneticinize bilgi vererek degerlendirmenin sizin yerinize baska
bir y&netici tarafindan yapiimasini saglamalisiniz. Bu vasitayla
karann etik ve seffaf bir sekilde alinmasim saglayabilirsiniz.

T~
ol \
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Y 5. Ekonomik Yaptirimlar ve
Ihracat Kontrollerine Uyum

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru yollarla kazanilmis gibi gésterilmesi amaciyla finansal
sisteme entegre edilmesi igslerni, sug gelirinin aklanmasi olarak adlandinimaktadir. THY OPET olarak yerel ve
uluslararasi mevzuata uyumnlu olarak, sug gelirlerinin aklanmasi seklinde girilebilecek her tarld ticari islernden
kaginir, bu nedenle dglncy taraflarla bir is iliskisine girmeden dnce ilgili tarafi tammak igin gerekli durum
degerlendirmesini yapanz. THY OPET olarak hakkinda yeterli bilgive sahip olmadidimiz veya hakkinda olumsuz
istihbarat bulunan, bu ve benzeri nedenlerle risk teskil eden veya siphe olusturan dgincl taraflar ile ig iligkisine
girmeyiz.

Sirket olarak, ekonomik yaptinmlar ve ihracat kontrolleri ile ilgili dizenlemelere uyulmasi igin etkili ve gerekli
dnlemleri alinz.

Bu kapsamda, ambargo ve yaptinm listelerindeki kisilerle ticari iliski kurmaz, dodrudan veya dolayll temas kurma
zorunlulugu varsa, termas kurulmadan énce mutlaka Hukuk ve Uyum Masavirligi'nden onay alinz.

Soru:
Q Ticaret yaptiim sirket, yaptinm listesinde dedilse, kapsamh
yaptinma tabi bir Glkede oclmasina ragmen bu sirketle ticaret
yapabilir miyim?

Cevap:

Kapsamh yaptinmlara tabi olan wlkelerde, ticaret yapti@in tarafin
diginda, sattiin aridndn hammaddesinin mensei, ddeme alinan
para birimi, isleme imzaci olan kigilerin tabiiyeti gibi pek gok
kontroltn daha yapilmasi gerekir. Bu tlkelerle ticaret sdz konusu ise
Hukuk ve Uyurm Masavirligi ile iletigime gecilmelidir.

n
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' 6. Gizlilik ve I¢sel Bilgilerin Korunmasi

Calisanlanmiza veya i§ Ortaklarimiza ait kigisel, ticari, finansal, teknik, yasal vefveya benzeri gizli bilgileri, kendimizin
ya da Uglnci taraflann menfaati icin kullanmanin ya da paylasmanin yasak oldudunu bilir, rol ve sorumliuluk-
lanmiz geredi vakif oldudumuz gizli bilgileri korumak icin gerekli dnlemleri alinz.

Edindigimiz bilgileri sadece gérev tanimimiz geredi yapmakla yikamld oldudumuz islerimiz igin kullanmz. Ticari
sir ve dider gizli bilgilerin paylagiminda ilgili mevzuata ve sézlesmesel yakimlaliklerimize uygun davramrz.

Sermaye piyasasi araclan borsalarda islem géren ana sirketleri ya da bu sirketlerin ihrag ettii sermaye piyasasi
araglan hakkinda, ilgili sermaye piyasasi araglannin fiyatlarini, dederlerini veya yatinmcilann kararlarnn etkileyebi-
lecek nitelikteki ve hentz kamuya duyurulmamis bilgilere (*igsel bilgi”) dayal olarak eylern veya islemde bulunarak
kendisine veya bir bagkasina menfaat temin etrenin yasal bir sug oldugunu (bilgi suistimali sugu) bilir ve buna
tesebbids edilmesini énlemek igin calisanlanmizi bilgilendiririz. i(;sel bilgilerin korunmasini ve gizliligini saglamak
icin gerekli tim tedbirleri alir; sermaye piyvasasi dizenlemeleri uyannca piyasa bozucu eylem, piyasa dolandincihig
wveya bilgi suistimali sonucunu dogurabilecek is ve islemlerde bulunmaktan kagininz

Edindigimiz gizli bilgileri sirketten aynisak bile korur ve Gglanci Kigiler ile paylasmayiz.

Soru:

=— THY OPET ¢alisan olarak, borsadan Kog Toplulugu veya Turk Hava
Yollan girketlerinin paylarnini ya da diger sermaye piyasasl araclarini
istedigim zaman alip satabilir miyim?

Cevap:

Eger kamuya agiklanmamig fiyati etkileyebilecek bir bilgiye sahip
degilseniz istediginiz zaman alim satim yapabilirsiniz. Ancak
Topluluk igerisindeki goérevieriniz sebebiyle borsada olusan fiyati
etkileyebilecek ¢nermnde kamuya agiklanmayan bir bilgive sahip
oldugunuz sdrece, serraye piyasalannda sirket pay ve borglanma
araglannda islem yaprnamaniz gerekir. Ornedin finansal tablolann,
onemli projelerin, yatinmilann, faalivet ve finansal durumla ilgili
tnemli kararlann kamuya agiklanmasindan ¢nce eder bu konular
hakkinda bilgi sahibiyseniz kesinlikle islemn yapmamalisimiz. Bilgi
sirket tarafindan agiklanana kadar mutlaka gizliligini saglanmal, hig
kimse ile paylasmamalisimiz. Sadece kendinizin dedil, yakinlannizin
ve bu bilgiyi aktardiginiz kisilerin iglemlerinden de sorumiu
oldugunuz unutulmarnalidir.

13
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7. Bagis, Sponsorluk ve Toplumsal Yatinmlar

Faaliyet gdsterdi@imiz codrafyalarda toplumsal kalkinmaya destek olmak igin badis yvapar ve ilkelerimize uygun
etkinliklere sponsor oluruz. Bagis ve sponsorluk streclerini seffaf bir sekilde yGritar, bu faalivetlerin sirket dederleri
veya ticari ¢ikarlan ile ¢elismemesine dzen gisteririz.

insan ve hayvan haklannin ihlali, tdtin, alkol ve uyusturucuyu tesvik edici, dodaya zarar verebilecek higbir etkinlik
icin badista bulunmaz veya sponsor olmayiz. Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, cinsiyet, millivet ve dastnce farkhhé
temelinde aynimcilik yapan kuruluslara badis yapmaz veya faaliyetlerine sponsor olmayiz.

Toplumsal Yatinmlar

Faaliyet gdsterdigimiz codrafyanin ihtiyacina yénelik uzun soluklu igbirlikleri gelistirerek gevresel ve sosyal
konulara yatinm yapanz. Toplumsal yatinmlanmizin is énceliklerine paralel olmasini, konunun uzmani kurum veya
kigilerle isbirlikleri kurularak hayata gegirilmesini énemseriz.

Siyasi Faaliyet
Siyasi partilere, politikacilara veya sivasi adaylara badis yvapmayiz. Buna karsin, galisanlanmizin yasal siyasi
faaliyetlere g&nalla katihmlarnina saygl gosterir, sinirlarma yapmaylz.

Siyasi faaliyetler veya bu amagla yapilacak kisisel badislar igin Topluluk kaynaklan (arag, bilgisayar, e-posta vi.)

kullanilamaz. Sirket ¢calismma alanlan dahilinde siyasi amaclarla gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin
verilmez.
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\/ 8. Rekabet Hukukuna Uyum

THY OPET clarak faaliyette bulundugumuz tim Ulkelerde, itibanmiza yakisir bir sekilde yasal dizenlemeler ve
sirket politikalanmiz gergevesinde hareket ederiz. Rekabet hukuku kurallanna aykinhk teskil edecek highbir
uygulama igerisinde yer almayiz.

Rekabet hukuku kapsamindaki ternel ilkelerimiz sunlardir:

= Rekabet hukuku ile ilgili dUzenlemelere uyumlu olmalk;,

= Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da dider kisi ya da kuruluslarla, dodrudan ya da dolayh olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaci tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut dodurabilecek nitelikte

olan anlasma ve davraniglarda bulunmamak,

= Rakiplere dair bilgileri sadece mevzuat ve ictinadin éngdrdadud yéntemlerle elde etrmek ve ilgili tim dokimanlarda
kaynak belirtmek suretiyle kullanmak,

W

Faaliyette bulunduklan pazarda hakim durumda olan girketlerimiz igin kétlye kullanma olarak degerlendirilebi-
lecek davranislardan kaginmak,

= Toplulugu temsilen katiim sadlanan dernek, meclis, oda, meslek birlikleri toplantilan ile konferans, fuar gibi
rakipleri bir araya getiren difer &ézel veya mesleki toplanti ve gérismelerde yukanda belirtilen durumlara yol

acabilecek veya bu sekilde nitelenebilecek her tdrli gdrasme ve iletisimden kaginmak,

= Topluluk iginde rekabet hukukuna aykinhik olusturabilecek konulan ayni ézen ve titizlikle ele almak.

Soru:

g Rakip sirketlerden birinde ¢ahsrmig olan bir cahisandan eski sirketi ile
irtibata gecerek fivat, maliyet, stok, zam, indirim, kampanyalan ile
ilgili bilgi almasi istenebilir mi?

Cevap:

Rekabete duyarl bilgi olarak kabul edilen fiyat, maliyet, stok, zam,
indirim, kampanya gibi bilgilerin dogrudan rakipler arasinda
paylasiimasi rekabet hukuku agisindan kesinlikle yasak olup hemn
sirketimize hern ilgili ¢ahisanlara adir para cezalan uygulanmasi
muhtemeldir. Bu nedenle calisanlar araciligiyla veya baska bir
sekilde rakibe dair bilgileri dogrudan rakiplerden elde etmekten
kagimimalidir.
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9. Saglikli ve Guvenli bir Is Ortami Yaratmak

THY OPET olarak en biyik hedeflerimizden biri calisanlanmiz igin saglikh ve givenli bir is ortarmi olusturmalk, is
Ortaklanmizin da bdyle bir is ortami olusturmasini saglarmaktir. Bu amagla her tarld dnlemi abir, is saghd ve
guvenligi kapsarminda editimler sadlayarak bu alandaki farkindahdi artirmaya galisinz.

Faaliyetlerimizi; calisanlanmiz, ydklenicileri, toplurnu riske atmadan saglikli ve glvenli bir sekilde gergeklestiririz.
Bunu hayata gecirmek igin emnniyetli tasarnma sahip tesisler kullaniriz, isinde yetkin insanlar ile galisinz ve stregler-
imizde glvenlidi 6n plana alnz.

THY OPET 'te insan hayati énceliklidir ve hicbir is gdvenlik ve saglik énlemleri alinmadan yapilacak derecede dnemli
olamaz. Calisanlanmiz, is Saghdr ve Gavenligi ile ilgili tim yasal dizenlemelere ve girket politikalanimiza uygun
davranir ve givenli olmayan galisma kosullanni derhal iletisim kanallanimmiza bildirir. Herhangi bir kazay, yaralan-
mayl ya da sadliksiz durumu derhal bildiririz. Acil durum senaryolanmizi tespit eder ve uygun hazirliklan yaparnz;
acil durum halinde yapilmasi gerekenleri biliriz. Uyusturucu nitelige sahip maddeler ve alkol etkisinde ise gelmeyiz.

Soru:

g Calstigim tesiste gavenligimiz geredi yanici ve parlayici maddelerin
calsma alaninda bulundurulmasimin yasak olmasina karsin bagh
oldugum yoneticim, Gretim alaninda sigara igiyor. Bu durumda ne
yaprnaliyim?

Cevap:

Momkanse dncelikle yoneticinizi uyarmalisiniz. Buna ragmen ayni
davranist sarddrmesi halinde bu konuyu bir Gst yoneticinize veya
Insan Kaynaklar Departmani'na bildirebilirsiniz.
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10. Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

THY OPET olarak ézellikle son yillarda dinyada ve Ulkemnizde glgld blylime trendine sahip sosyal medyada da,
sirket ilkelerimize ve marka dederlerimize uygun sekilde yer almaya devamn ediyoruz. Kisisel sosyal medya
hesaplarnnin herkesin ézel alanlan oldugunu biliyor ve paylasim tercihlerine saygr duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dodru kullanimindan elde edilebilecek faydalann yaninda, sirketimize getirebilecedi
anemli itibar risklerinin de farkindayiz. Bu nedenle, sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal konularda
anlagmazlik ve belirsiziiklere yol agacak igerikler ile sirketlerin gizlilik kurallanm ihlal edecek bilgi ve fotograf
paylasiminda bulunmaktan kagininz. Sosyal medya paylasimlanmizda her zaman yasal dizenlemelere ve THY
OPET Etik likeleri ve iligkili politikalara uygun hareket etti§imizden emin oluruz.

HHH -

Soru:
Q Sosyal medyada sirketimiz hakkinda dnemli oldugunu dasandagam
bir igerige rastladim, ne yapmaliyim?

Cevap:

lgerigi Insan Kaynaklarn Grup Modarlogu'ne iletiniz. Bu sayede,
zaman kaybetmeden, gerekli oldugu takdirde konuyla ilgili harekete
gecebiliriz.
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11. Paydaslarimizla iliskilerde Diiriist
ve Adil Davranilmasi

Paydaslar, THY OPET faaliyetlerinden etkilenen ve faalivetleri THY OPET ‘i etkileyen tim taraflan ifade etmekte olup
paydaslanmizla olan lligkilerimizde termel ilkelerimiz asadida belirtilmistir:

= Tedarikgi, bayi, yetkili satici ve yetkili servis segimlerimizde objektif kriterlerle karar veririz ve insan haklarina nem
veren, risvet ve yolsuzlukla micadele ilkelerini dikkate alan, yasal yukamlllklerini yerine getiren taraflarla is
iligkisi igerisinde olmaya dzen gosteririz.

& Paydaglanimizia olan iletisim kanallanmizi agik tutar, onlann sikayet ve dnerilerini her zaman dikkate alinz.

= Paydasglanmiza yaptidimiz ziyaret ve denetimlerde gizlilik kurallarina her zarman riayet ederiz.

= TOom paydaglanmizin ilgili kanun ve yonetreliklere her zaman uymalanni bekleriz.

= Kamuoyuna Kisisel gérls bildirmekten kacinir, Bilgilendirme Politikasi kapsarminda kamuoyuna bilgi verilmesi
gerektiginde, sadece yetkili caliganlar tarafindan THY OPET adina agiklama yapariz.

= Kamuoyuna ve medyaya her zaman ddrist ve givenilir bilgi veririz. Basin agiklamalannda Toplulugun etik
dederleri ile ¢elisen ifadelerde bulunmayiz.

= Pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlanni koruruz. Onlann sagladidi kaynaklann karsiidi olarak deger
yaratilimasi igin azami gayreti gdsterir, olusan kan yasalara ve mevzuata uygun sekilde pay sahiplerine dagitir ya da
yatirnima yénlendiririz.

= Sirketimizi, siregelen guven ve diristlik ilkeleri gercevesinde yénetilmesini sadlar, sardGrilebilir buyime ve
karlihg) hedef alarak, sirketlerimizin kaynaklanni, varliklanm ve ¢alisma zamanini verimlilik bilinciyle yénetiriz.

Soru:

g Uzun yillardir caligmakta oldugumuz bir tedarikgimiz, sektdrande
bilinen ve ¢evresince saygi duyulan bir aileye mensup. Son dénemde
oldukga yuksek bir performans sergiliyor ve sirketimiz igin oldukga
karh bir ig iliskimiz bulunuyor. Buna karsin ¢alisanlarinin bir kistminin
sigortasiz oldugunu, is yodunlugu olan bazi donemlerde ise gocuk
yaglardaki kigilerin bu sirkette ¢alistiini ¢grendim. Tedarikgimiz, bu
durumun  zorunluluktan doddugunu, higbir cahsamimin  bu
durumdan sikdyetgi olmadiding, tam maaslann gerekirse nakit
olarak isgilere elden odendigini sdylGyor. Bu durumda ne
yaprmalyim?

Cevap:

THY OPET olarak tam |s Ortaklarrmizin yasal yukamidloklere uygun
davranmasini bekler ve buna uygun onlemler alinz. Belirtildigi
sekilde mevzuata aykin hareket eden bir tedarikgi ile gahisiimasi
uygun olmayacadi igin ilgili firma ile agik iletisim dahilinde géraser-
ek acil dnlem almasi saglanmalidir. Aksi dururmnda yoneticilerimiz ve
uyumdan sorumilu departmanin veya goreviinin bilgisi dahilinde
hareket ederek tedarikgi sozlesmesinin feshinin de gundeme
E—— gelebilecedini bayimize hatirlatmaliyiz.

i)






THY OPET olarak, mevzuat ve Etik ilkeleri'mizin
inlalinin bireylerin, sirketlerin ve toplumun genel
cikarlann tehdit ettidini; adaletsizlie, maddi ve
manevi zararlara yol agtigin; bu gibi durumlar
oldugunda bunu sona erdirmek igin yetkili
makamilar bilgilendirmenin vicdani bir gdrev
oldugunu biliriz.

THY OPET, tUm islerinde ddristluk ve hesap
verebilirlige blylk dnem vermektedir. DOrdstlik
ve saygl kOltdrdnd sdrddrmek, THY OPET etik
standartlanna aykin olabilecek davranislara karsi
cikmak bizlerin gérevidir. Bu nedenle, tdm
caliganlar olarak THY OPET Etik llkeleri ve ilgili
Topluluk politikalanina uygun hareket ederiz.
Herhangi bir siphe halinde uyumdan sorumiu
departman veya goreviiye veya Hukuk ve Uyum
Musavirlidi'ne e-posta adresi Uzerinden danigirz.

Sirketimnizin raporlama mekanizmasini en iyi sekilde
yénetmek igin herhangi bir suistimal veya etik disi
davraniza tanik olan veya béyle bir durumdan
siphelenenlerin  endigelerini  dile  getirmeleri
beklenmektedir. Yoneticilerin  de kendilerine
bildirilen tim hatah davrariglan ihbar bildirim
adresine lletmeleri gerekmektedir.

4 4 | Endiselerimizin
’ Dile Getirilmesi

Bildirim yapilabilecek konular asafidakileri igerir,
ancak bunlarla sinirh degildir.

& Hirsizlik ve dolandincilik gibi suglar,

= Her tarld aynmeilik (irk, din, dil, renk, cinsiyet, yas
v,

&= Etik kurallann, yasalann, ahlaki dederlerin ve yasa
dizenlemelerin ihlalili,

= Toplumun gdvenlidini veya sadhdn tehdit,
B Topluluk ekipmanlarimin uygunsuz kullanirmi,
= Muhasebe kayitlarinda dolandincilik,

= Rugvet vermek veya almak,

E Topluluk sirlanini agida gikarmak,

= Sug gelirlerinin aklanmasi,

= Cevreye verilen zarar,

= Taclz,

= Mobbing,
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